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A lo largo de los últimos años, 
las investigaciones del progra-
ma Actívate se han focalizado 
en el análisis y la difusión de 
experiencias de éxito tanto en 
la mejora de la empleabilidad y 
el acompañamiento a las tran-
siciones juveniles y la inserción 
laboral, como en la promoción 
de la adquisición de habilida-
des y competencias.

A través de este profundo análi-
sis se ha podido comprobar que 
la evaluación en este tipo de 
iniciativas es una de las asig-

naturas pendientes, limitada 
por diversos obstáculos: limita-
ciones al desarrollo de una cul-
tura de la evaluación en políti-
cas públicas, falta de recursos, 
limitaciones de la evaluación 
en la definición de proyectos y 
estrategias, etc.

Por esta razón, desde la Funda-
ció Ferrer i Guàrdia hemos im-
pulsado el desarrollo de una 
herramienta para la autoe-
valuación de experiencias de 
innovación social en el campo 
de las nuevas oportunidades 

educativas que sirva para tra-
bajar en su mejora continua y 
en el incremento de su eficacia 
e impacto.

El principal objetivo de este 
proyecto ha sido el de cons-
truir un sistema de evaluación  
desde una perspectiva mul-
tidimensional, en que se inte-
gren las diferentes necesida-
des con indicadores detallados 
del diseño, el funcionamien-
to y los resultados de estas 
experiencias.

Introducción1

La intención del modelo es que 
sea de simple implementación 
y que, por tanto, sea fácil inte-
grarlo en los distintos proyec-
tos de nuevas oportunidades 
educativas. A la vez, se busca 
que sea un documento útil pa-
ra sistematizar las diferentes 
actuaciones que deben llevar-
se a cabo en una intervención 
de estas características.
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Metodología2

FASE 4

FASE 2

Para diseñar este modelo, se 
ha optado por un proceso  
metodológico en cuatro fases. 
A lo largo de la primera fase se  
realizaron varias sesiones con 
personas expertas y repre-
sentantes de experiencias de 
innovación social para reco-
ger aportaciones de posibles 
elementos que se consideraba 
que tenían que estar presentes 
en el modelo de evaluación.

La segunda fase constó del  
diseño del instrumento,  
formado por una batería de 
dimensiones e indicadores, a 
partir de las aportaciones reco-
gidas, de la revisión bibliográfi-
ca y documental y de las inves-
tigaciones Actívate previas.

En una tercera fase, esta pro-
puesta de herramienta se  
llevó a la validación de los  

mismos participantes de las  
primeras sesiones, que en 
un encuentro conjunto aca-
baron de perfilar el modelo 
propuesto.

Finalmente, en la última fase, 
se ha contrastado la idoneidad 
del instrumento realizando un 
pilotaje con cinco proyectos 
concretos, que han valorado 
las oportunidades y los retos 
que plantea su aplicación a la 
práctica.

A partir del trabajo desplegado  
en estas cuatro fases se ha  
podido diseñar el documento  
que presentamos a continu-
ación. Se trata, en resumen, 
de un instrumento que ha  
sido construido y validado  
colectivamente con distintas  
personas expertas y repre-
sentantes de proyectos de 
innovación social, y del que 
se ha comprobado su validez y 
utilidad con una prueba piloto 
en iniciativas de nuevas opor-
tunidades educativas con una 
perspectiva diversa tanto por 
el hecho territorial como por 
la tipología de las entidades 
promotoras.

FASE 1

Ediciones  
anteriores de 
la investiga-
ción Actívate

Aportaciones por  
parte de personas  
expertas y represen- 
tantes de experien- 
cias

Revisión  
bibliográfica y 
documental

Batería de indicadores  
organizados en cinco 
dimensiones.

RECOGIDA  
DE LA 
INFORMACIÓN

DISEÑO  
DE LA  
HERRA-
MIENTA

FASE 3

Sesión conjunta con personas 
expertas y representantes de 
experiencias

VALIDA- 
CIÓN DEL 
MODELO

Comprobación de la validez y adecuación del instrumento con distintas 
iniciativas de nuevas oportunidades educativas con diversidad territorial  
y de tipología

PILOTAJE

MODELO DE EVALUACIÓN
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Modelo  
de eva- 
luación3

El instrumento para la autoevaluación 
de proyectos de innovación social en el  
ámbito de las nuevas oportunidades 
educativas consta de una batería de 
indicadores que se dividen en cinco 
dimensiones.

Estas dimensiones parten específica-
mente de los diez retos identificados a los 
que los procesos de orientación juvenil  
deben hacer frente para dar respuesta 
a las necesidades de capacitación y de  
inserción de las personas jóvenes. Pue-
den leerse en el apartado anexo.

En este sentido, el trabajo realizado 
hasta el momento ha facilitado en bue-
na medida la detección de los aspectos 
que necesariamente se deben tener en 
cuenta con el fin de definir la calidad de 
las iniciativas de nuevas oportunidades 
educativas.

El modelo de evaluación se organiza a 
través de las siguientes dimensiones:

Definición del proceso 
de orientación,
incluyendo indicadores sobre el  
diseño del propio proceso y el nivel 
de protagonismo que tiene la perso-
na joven.

Empoderamiento de
la persona joven,
recogiendo información sobre cómo 
se trabaja el desarrollo de compe-
tencias, la vinculación con el proyec-
to y los resultados obtenidos.

Trabajo en red con 
el territorio,
poniendo el foco en la diagnosis de la 
realidad comunitaria y la coordina-
ción entre los distintos agentes pre-
sentes en la zona de intervención.

Interseccionalidad, 
englobando las actuaciones que se 
realizan e identificando los recursos 
que se ponen a disposición para con-
frontar las distintas desigualdades.

Equipo técnico,
centrándose en la presencia de los 
perfiles profesionales adecuados y 
su formación continua para la adap-
tación a las nuevas realidades.
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Definición del  
proceso de 
orientación    

Por proceso de orientación  
entendemos la “acción educa-
tiva continuada que  pretende 
promover, potenciar y acom-
pañar el desarrollo global de la 
persona en vistas a su realiza-
ción académica y/o profesional 
futura”.

De la propia definición subyace  
que la intervención busca 
acompañar el desarrollo glo-
bal de la persona y que, por 
tanto, no pretende la mejora o el 
desarrollo de un único aspecto  
o habilidad con el objetivo de 
insertarla laboralmente.

De esta manera, uno de los retos  
que se deben tener en cuenta a 
la hora de diseñar las acciones  
de orientación es que estas  
deben actuar sobre las dis-
tintas esferas vitales: la aca-
démica, la profesional y la 
sociopersonal.

Más allá de integrar estas pers-
pectivas, el proceso de orien-
tación también debe poner a la 
persona en el centro, es decir, 
partir de los intereses y moti-
vaciones de la persona joven, 
realizando un diagnóstico de 
su situación y sus necesida-
des para llevar a cabo un acom-
pañamiento personalizado en 
cada caso.

Sobre la base de este diagnósti-
co, y considerando las distintas 
esferas vitales, es necesario que 
el proyecto de nuevas oportuni-
dades plantee unos objetivos 
personalizados y los medios  
para alcanzarlos, teniendo 
presentes la adecuación, la 
coherencia y la actualidad de 
la metodología. A la vez, se con-
sidera que debe ser suficiente-
mente flexible para adaptarse  
a los cambios que se puedan 
producir a lo largo del proceso.

INDICADORES: 

Se establecen acuer-
dos personalizados…

Grado de adecuación 
entre los objetivos  
fijados y la metodo- 
logía para alcanzarlos

que definen concretamente cuáles  
son los roles

que definen los compromisos de quien 
acompaña

que definen al acompañado en el 
proceso

La metodología presenta limitaciones 
para dar una respuesta adecuada a los 
objetivos fijados en las tres esferas

La metodología se adapta solo en par-
te a dar respuesta a los objetivos fija-
dos en alguna de las tres esferas

La metodología da respuesta adecu-
ada a los objetivos fijados en las tres 
esferas

Diseño del proceso

Se prevén interven- 
ciones en las siguien-
tes esferas de la 
persona:

Se propone un calen- 
dario de trabajo ajus-
tado a la realidad de 
las acciones que se 
van a realizar

Esfera académica

Esfera profesional

Esfera sociopersonal (identidad, fami-
lia, proyecto vital, salud emocional...)

No

Sí

1110



Grado de flexibilidad 
de la metodología del 
proceso

Diseño del proceso

Se prevén acciones es-
pecíficas para el  
tiempo libre educativo 
de las personas jóve-
nes (deporte,  
cultura, etc.)

Como punto de par-
tida se realiza un di-
agnóstico participado 
y personalizado de las 
necesidades, motivaci-
ones e intereses de la 
persona joven

Se trabaja en un plan 
de acción para que la 
persona joven tenga 
herramientas para 
afrontar su futuro  
laboral, académico  
y vital

Se prevén los siguien-
tes sistemas de evalu-
ación para la mejora 
continua del proyecto

Evaluación por parte de los 
profesionales

Evaluación de las personas usuarias

Evaluación externa

Nivel de protagonismo 
de la persona joven en 
el diseño del  proceso  
de orientación que  
llevará a cabo

Persona en el centro

Qué actuaciones se 
realizan para que la 
persona joven  iden-
tifique sus necesida-
des, motivaciones e 
intereses

No se realizan actuaciones en este sentido

Entrevista personal

Talleres

Seminarios/charlas

Visitas profesionales

Otros (indicar)

Se establece una  
persona referente del 
equipo técnico para 
cada persona joven

El proyecto tiene re-
lación con el entorno 
familiar, en el caso de 
que este esté presente

No hay contacto

Recibe información sobre el proceso

Se realizan coordinaciones puntuales  
para definir el proceso

Se tiene en cuenta de manera integral  
a lo largo de todo el proceso

No

No

Sí

Sí

No

No

Sí

Sí
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Una vez diseñado no se modifica el 
proceso

Se realizan modificaciones excepcio-
nales a lo largo del proceso en función 
de los cambios en el entorno y del des-
cubrimiento de intereses o necesida-
des de la persona usuaria

Se marcan revisiones puntuales para  
readaptar las actuaciones previstas a 
las nuevas circunstancias

Se adapta constantemente a las mo-
dificaciones aparecidas

Únicamente se le informa sobre el 
proceso

Se le consultan algunos aspectos  
concretos del itinerario

Puede tomar decisiones sobre el itinerario 
que seguir dentro de un marco ya definido

La definición del  conjunto del proceso 
se basa en sus necesidades e intereses



El empoderamiento se entien-
de como el proceso de fomento  
y apoyo de las competencias 
y habilidades para incremen-
tar las posibilidades de que 
una persona pueda decidir y 
actuar de forma consecuente 
sobre todo aquello que afecta  
su propia vida, comprender 
críticamente el contexto en el 
que vive, participar en la toma 
de decisiones e intervenir de 
forma compartida y responsa-
ble en la colectividad de la cual 
forma parte.

Uno de los propósitos que 
deben afrontar las iniciativas  
de nuevas oportunidades edu-
cativas es cómo dirigir sus ac-
tuaciones para que sirvan para 
potenciar las capacidades y 
habilidades identificadas en 
las personas usuarias.

El objetivo tiene que ser refor-
zar las competencias básicas 
y transversales para que la 
persona joven adquiera unos 
hábitos, actitudes y conocimi-
entos básicos que le permitan 
ganar autonomía personal y 
empoderarse.

Por esto se considera oportuno 
recoger entre los indicadores  
de qué manera se orienta el 
desarrollo de estas competen-
cias en las personas jóvenes, 
qué resultados son percepti-
bles al final del proceso, y cómo  
se trabaja la acogida y la gene-
ración de un vínculo de con-
fianza y pertenencia con el 
propio proyecto para afianzar 
el compromiso y asegurar la 
motivación y continuidad.

Empodera- 
miento de la 
persona joven  

Se dispone de un plan de trabajo de competencias 
transversales con objetivos establecidos

Se trabajan específicamente competencias de mejora 
en gestión emocional

Se trabaja la toma de consciencia de la persona joven  
en relación con sí misma y con el sistema del cual  
forma parte

El proyecto acredita y certifica las competencias  
alcanzadas en el proceso

Porcentaje de jóvenes que perciben mejora en sus  
competencias o habilidades cuando finalizan el proceso

Porcentaje de jóvenes que alcanzan mejoras en sus 
competencias o habilidades según los profesionales  
o según mediciones ex ante, ex post

Competencias

INDICADORES: 

No

No

No

Sí

Sí

Sí

No

Sí

El modelo tiene una visión 360º que 
resulta muy interesante y que nos 
permitirá poder sistematizar y poner 
orden en todas las acciones que ya 
llevamos a cabo. Es un trabajo que lo 
podemos incorporar de forma más o 
menos fácil en nuestro día a día, y  
este hecho le da mucho valor.

Fundació Intermedia.
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Porcentaje de jóvenes que finalizan el proceso (no 
abandono)

Porcentaje de jóvenes que retornan al sistema educativo 
reglado, que se certifican en una formación o que en-
cuentran empleo durante el proceso de orientación

Porcentaje de personas jóvenes que se muestran  
satisfechas con el proceso

Porcentaje de jóvenes que se mantienen en el sistema 
(retorno educativo) o en el trabajo (inserción laboral) al 
año del fin del proceso de orientación

Resultados

Todo proyecto se lleva a cabo 
en un marco territorial y una 
realidad socioeconómica con-
creta, unos elementos que con-
dicionan el mapa de agentes 
externos que pueden incidir o 
colaborar en el desarrollo de la 
iniciativa.

En este sentido, es importante 
que se compartan sinergias y 
colaboraciones con los distin-
tos agentes del territorio que 
intervienen en el desarrollo per-
sonal, profesional y formativo  
de la persona joven: centros 
educativos, empresas, entida-
des del tercer sector, adminis-
traciones públicas, etc.

Uno de los principales retos a 
los que se enfrentan las inicia-
tivas de nuevas oportunidades 
educativas es precisamente el 
de lograr integrar todos los 
agentes desde una perspec-
tiva comunitaria y fortalecer 
estos vínculos, especialmente  

con el sistema educativo for-
mal y las entidades de promo-
ción económica.

Por esta razón se considera 
relevante realizar una diagnosis  
de los agentes presentes en la 
zona y las posibles vías de cola-
boración, así como un análisis 
de las necesidades del terri-
torio y su población joven.

Los indicadores listados en es-
ta dimensión hacen referencia 
a la generación de espacios de 
coordinación con los distintos  
agentes identificados, el desa- 
rrollo de proyectos comparti-
dos que vayan más allá de la 
derivación y la realización de 
una intervención que busque 
a la vez llevar a cabo acciones 
que contribuyan a mejorar el 
entorno.

Trabajo en 
red con el 
territorio  

Se realizan acciones para generar vínculos de pertenencia 
hacia el proyecto

Porcentaje de jóvenes que perciben que tienen una   
vinculación con el proyecto y/o las personas 
profesionales

Vinculación

Se trabaja el establecimiento de vínculos de confianza 
hacia las personas profesionales referentes

Se prevén mecanismos para evitar que el vínculo genere 
dependencia entre la persona joven y el/la profesional

No

No

No

Sí

Sí

Sí
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INDICADORES: 

Se ha realizado un análisis de los agentes 
activos del territorio y las posibles vías de 
colaboración

El proyecto da información sobre los diferentes 
recursos del entorno a los que puede acudir la 
persona usuaria

Se ha realizado un análisis de las necesidades 
del territorio y su población joven

Se han generado espacios de coordinación e  
intervención multisectorial en clave de una 
mayor inclusión socioeducativa y para generar 
más oportunidades para las personas jóvenes

Frecuencia de derivación de jóvenes entre  
agentes del territorio

Nunca

Puntualmente

Regularmente

Diagnosis

Coordinación

INDICADORES: 

Inexistente

Puntual

Frecuente

Inexistente

Puntual

Frecuente

Coordinación

Grado de coordinación con el sistema  
educativo del territorio

Grado de coordinación con las administracio-
nes públicas del territorio

Se han desarrollado sistemas integrados: no 
solo colaboración sino integración a través de 
proyectos compartidos en los que se definen  
diferentes roles y responsabilidades con  
objetivos y procedimientos consensuados

Se desarrollan acciones para contribuir a la  
mejora de los servicios del territorio en función  
de las necesitadas detectadas

No

No

No

No

Sí

Sí

Sí

Sí

No

No

Sí

Sí

Inexistente

Puntual

Frecuente

Inexistente

Puntual

Frecuente

Grado de coordinación con entidades del  
tercer sector del territorio

Grado de coordinación con empresas o centros 
ocupacionales privados del territorio

La herramienta nos servirá de  
guía para identificar qué elementos  
tienen que entrar en juego para 
hacer un buen acompañamiento y 
orientación. Es un modelo sencillo, 
claro y conciso, que puede integrar-
se dentro de nuestra dinámica de 
trabajo y nos servirá para analizar, 
comparar y dar respuesta a aquello 
que necesite mejorar.

Escola Municipal de Segones 
Oportunitats de Barcelona.
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Interseccio- 
nalidad 

En términos generales, la inter-
seccionalidad hace referencia 
a la interacción en cada indivi-
duo de distintas categorías bi-
ológicas, sociales y culturales 
que generan condiciones de 
discriminación y privilegio.

A la práctica, todas las actuaci-
ones públicas son interseccio-
nales, ya que tienen impactos  
sobre la ciudadanía, que siem-
pre está atravesada por todos 
los ejes de desigualdad. El ob-
jetivo sería que las acciones 
desarrolladas sean intersecci-
onales de forma consciente, es 
decir, que asuman las inclusi-
ones y exclusiones estableci-
endo prioridades para com-
batir estas desigualdades.

Incorporar la perspectiva in-
terseccional, por lo tanto, tie-
ne que servir para proporcio-
nar recursos y herramientas 
para confrontar los distintos 
ejes de desigualdad, teniendo 
en cuenta la existencia de rea-
lidades diferentes y revisando 
críticamente a quién se está 
dejando fuera, hasta qué punto 
se reconoce la heterogeneidad 
de los grupos o qué identidades 
se contribuye a reforzar.

En este contexto, el proyec-
to de nuevas oportunidades 
educativas debe integrar esta  
perspectiva en todas sus fa-
ses y actividades, y actuar de 
forma decidida si es necesa-
rio frente a los problemas y  
necesidades detectados en su 
acceso al recurso (retos como 
el idioma, la renta, la movilidad 
o la brecha digital, entre otros).

INDICADORES: 

la fase de diagnóstico

el diseño de las acciones

la inserción laboral o el retorno 
educativo

la diversidad cultural

la perspectiva de género

a las personas LGTBIQ+

a la diversidad funcional

a las personas con vulnerabilidad 
socioeconómica

La perspectiva interseccional 
se incorpora en…

Perspectiva interseccional

Las actividades que se realizan 
tienen en cuenta…

Porcentaje de jóvenes con progenitores de nacionalidad 
extranjera que participan en el proceso respecto al total 
de participantes

Porcentaje de mujeres que participan en el proceso  
respecto al total de participantes

Porcentaje de personas con necesidades educativas  
especiales (NEE) que participan en el proceso respecto 
al total de participantes 

Porcentaje de jóvenes con progenitores de nacionalidad 
extranjera que retornan al sistema educativo reglado, 
que se certifican en una formación o que encuentran 
empleo durante el proceso de orientación
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Se garantiza el transporte de las personas usuarias si es 
necesario

Se garantizan otras necesidades básicas (como la ali-
mentación o el alojamiento) si es necesario

Garantía de acceso

Se realizan acciones específicas para reducir la brecha 
digital

Se realizan acciones específicas para desvincular el 
género de la profesión (por ejemplo, con profesiones 
que están muy masculinizadas, como las del ámbi-
to tecnológico, o muy feminizadas en el sector de los  
cuidados)

Perspectiva interseccional

Garantía de acceso

Equipo 
técnico

Para el desarrollo del proyecto  
es fundamental contar con un 
equipo de profesionales pre-
parados para llevar a cabo 
la tarea de trabajar la aten-
ción personalizada a las per- 
sonas jóvenes, motivarlas pa-
ra aprender y orientarlas para 
que desarrollen un  proyecto de 
futuro.

Ser profesional en una iniciativa 
de nuevas oportunidades edu-
cativas implica jugar un papel 
de referente poliédrico para 
estos y estas jóvenes, aportan-
do conocimiento, experiencia, 
profesionalidad y capacidad  
de adaptación a realidades en 
constante transformación.

En general, las iniciativas pre-
sentan equipos formados por  
múltiples perfiles profesio-
nales muy diversos que bus-
can adecuarse para abarcar 
las necesidades del proceso  
personal de la persona joven.  
No obstante, en algunos ca-
sos no existe una figura de  

orientación especializada y 
dedicada en exclusividad,  
sino que las diferentes actuaci-
ones las asumen otros perfiles 
profesionales.

En los proyectos de nuevas 
oportunidades educativas, la 
figura de orientador u orien-
tadora es básica e imprescin-
dible, por lo que su existencia 
resulta un indicador indispen-
sable que hay que tener en 
cuenta.

Dentro de la dimensión, tam-
bién se considera relevante la 
cohesión del equipo y sus con-
diciones de trabajo, así como 
la promoción de su formación 
continua para adaptarse a las 
nuevas realidades y metodo-
logías, impulsando el aprendi-
zaje de conocimientos especí-
ficos según las necesidades de 
los perfiles profesionales y los 
retos de las personas jóvenes 
usuarias.

No

No

No

No

Sí

Sí

Sí

Sí

Porcentaje de personas con necesidades educativas es-
peciales (NEE) que retornan al sistema educativo reglado, 
que se certifican en una formación o que encuentran  
empleo durante el proceso de orientación

Porcentaje de mujeres que retornan al sistema educativo 
reglado, que se certifican en una formación o que encuen-
tran empleo durante el proceso de orientación
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Se realizan formaciones técnicas internas especí-
ficas adecuadas a las necesidades de los perfiles 
profesionales

Se realizan formaciones técnicas específicas para mejo-
rar las competencias del equipo en perspectiva inter-
seccional (género, cultura, NEE, etc.)

Existe un mecanismo de autoevaluación de las  compe-
tencias que ha adquirido el equipo técnico en su lugar 
de trabajo

Grado de satisfacción del propio equipo técnico con re-
lación al proyecto

Valoración de los usuarios con el equipo técnico

Diseño del equipo

INDICADORES: 

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Sí

Sí

Sí

Sí

Sí

Sí

Sí

Sí

Sí

Más del 50% del equipo tiene perfiles profesionales  
diferentes

Diseño del equipo

En el proyecto se garantiza la existencia de todos los 
perfiles profesionales adecuados para su correcto 
funcionamiento

Se establecen referentes de la propia comunidad (ex 
participantes, personas referentes en el entorno, etc.)

Existe la figura del referente único de orientación 
y  acompañamiento que garantiza una atención de 
proximidad

El equipo está cohesionado y tiene un plan de  
trabajo compartido

Número de personas jóvenes por persona referente

Porcentaje de profesionales del equipo que tienen un 
contrato de trabajo indefinido

El sistema es útil porque  
ha sido construido colectivamente 
con personas que estamos en el día 
a día de estos proyectos.  
La herramienta está muy  
ajustada a la realidad con la que es-
tamos trabajando, nos sentimos re-
flejados e identificados en ella.

Escola Municipal de Segones 
Oportunitats de Barcelona.
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entre sí.  Los diez ele-
mentos esenciales que 
se  consideran clave en 
los procesos de orien-
tación según investiga-
ciones previas del pro-
grama Actívate son:

Desplegar una visión 
de la orientación como   
proceso implica el 
desarrollo de una es-
trategia de orientación 
que englobe diferen-
tes proyectos y actua-
ciones generadoras de 
conexiones y sinergias 

Anexo 
Retos en los procesos 
de orientación juvenil4

2 3

6

7

8

9

10

4 5

1

Proceso de  
orientación  
integral  
y vital
Generar proyectos que 
ofrezcan recursos a lo 
largo de la vida de la 
persona joven, no solo  
en momentos puntua- 
les, y que contribuyan a 
su desarrollo personal,  
educativo y profesional.

Persona  
en el centro
Centrar la orientación 
en la persona. Impulsar  
iniciativas con capaci-
dad de adaptación a 
las necesidades vita-
les de cada joven, in-
corporando también 
espacios de aprendi-
zaje autónomo.

Capacitación 
y empodera-
miento
Conseguir que las per-
sonas jóvenes esta-
blezcan un vínculo de 
identificación y confi-
anza con el proyecto 
para afianzar su con-
tinuidad en el proceso 
de orientación.

Conseguir que las per-
sonas jóvenes esta-
blezcan un vínculo de 
identificación y confi-
anza con el proyecto 
para afianzar su con-
tinuidad en el proceso 
de orientación.

Profesionali- 
zación de la 
figura de 
orientación
Reconocer la necesidad 
de la figura especializa-
da en orientación en la 
definición y el diseño 
de los propios procesos 
de orientación. Promo-
viendo e  invirtiendo en 
la referencialidad de las 
personas profesionales 
de la orientación.

Capacidad de 
adaptación
Desarrollar las iniciati-
vas con la flexibilidad 
suficiente para experi-
mentar y adaptar los 
recursos y herramien-
tas a las necesidades de 
las personas  jóvenes y 
a los cambios tanto del 
sistema productivo co-
mo del territorio.

Universalización, 
inclusión y accesi-
bilidad digital

Trabajo cola- 
borativo y en red 
generadora de 
proyectos

Las potencialidades de 
la hibridación de her-
ramientas (presencia-
les/telemáticas) en los 
proyectos de orienta-
ción debe garantizar el 
acceso de las personas 
jóvenes a los recursos 
tanto en relación con 
los dispositivos como 
en relación con actua-
ciones de capacitación 
digital.

Capacidad de autovalidarse
Generar espacios de evaluación de las iniciativas que tengan en cuenta  
criterios de proximidad, capacidad de empoderamiento de la persona  
joven, flexibilidad y adaptación de los recursos, así como promoción del 
sentimiento de identificación con el proyecto.

Vinculación 
con el proyecto
Dar una mayor relevan-
cia a las capacidades 
personales y al fomento 
de la autonomía, como 
elementos imprescindi-
bles para el desarrollo 
de un itinerario formati-
vo y laboral propio.

Vinculación  
entre espa-
cios formati-
vos y realidad 
profesional del 
territorio
Dar una mayor relevan-
cia a las capacidades 
personales y al fomento 
de la autonomía, como 
elementos imprescindi-
bles para el desarrollo 
de un itinerario forma-
tivo y laboral propio.
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