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1.INTRODUCCION

La evaluacion es una de las asignaturas pendientes en los procesos de
acompaiiamiento a las transiciones juveniles. Esta fue una de las principales

conclusiones de la ultima investigacidon del programa Activate, “Jovenes a la calle:
dinamicas para repensar el mercado laboral postcovid”, en la que se analizaron el

funcionamiento, los resultados y los retos de distintas iniciativas de innovacion social
en el ambito de los procesos de orientacion juvenil y de mejora de su acceso al mundo
laboral.

Las iniciativas participantes en el anterior estudio manifestaron que consideran
indispensable, para la mejora continua de lainnovacion en los proyectos, establecer
un sistema para evaluar si se cumplen con los criterios que deben garantizar si el
proceso de orientacion se esta realizando satisfactoriamente. A pesar de mostrar
esta voluntad, la falta de recursos (entre los que se destacaron tanto herramientas
como tiempo para integrar la evaluacidén en los procesos) se presentaron como
algunos de los principales obstaculos que limitaban considerablemente la capacidad
de las entidades de llevar a cabo esta evaluacidn de la mejor forma posible.

Con esta premisa, el presente estudio parte de la voluntad de desarrollar una
metodologia que facilite herramientas para la evaluacion de experiencias de
innovacién social en el campo de las nuevas oportunidades educativas para asi
trabajar en su mejora continua y en incrementar su eficacia e impacto.

Las investigaciones del programa Activate se han centrado en los Ultimos afios en el
analisis de buenas practicas en la mejora de la ocupabilidad, el acompafiamiento a
las transiciones juveniles y a la insercion laboral, asi como en la promocién de la
adquisicion de habilidades y competencias, en las escuelas de segundas
oportunidades como mecanismo de retorno al sistema educativo y en la figura de los
y las profesionales que informan, orientan y acompaiian a las personas jovenes en sus
transiciones (educativasy laborales).

La focalizacion de las actuaciones realizadas se ha centrado el analisis y la difusion de
experiencias de éxito con un fuerte impacto en la atencién a las personas jovenes,
sobre todo del colectivo que ha abandonado prematuramente los estudios, dando
respuesta a sus necesidades de capacitacion y de insercion.

Si en la investigacion de 2021 se dibujaron unos primeros criterios que contribuyeron
a delimitar el tipo de experiencias consideradas de innovacion social, asi como los
factores que pueden explicar el éxito de éstas, el principal objetivo de esta
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investigacion es la de disefiar un sistema que sirva para la evaluacion desde una
perspectiva multidimensional, donde se integren las diferentes necesidades con
indicadores detallados del diseno, el funcionamiento y los resultados de estas
experiencias.

Desde el inicio, la intencidon de construccion del modelo ha sido que sea una
herramienta de facil implementacion y que, por tanto, sea sencillo integrarla en los
distintos proyectos de nuevas oportunidades educativas vigentes. A la vez, se ha
buscado que sea un documento util para sistematizar y tener en consideracién las
diferentes actuaciones que deben llevarse a cabo en una intervencion de estas
caracteristicas. Siendo de esta forma el objetivo principal fomentar una cultura de la
evaluacion que priorice elementos centrales de andlisis, que se integre en el
funcionamiento ordinario, que reconozca, sistematice y ordene los dmbitos en los que
ya, pese a que, de forma incipiente, se realice evaluacion. Y que por tanto sea una
propuesta eficiente, realista y de utilidad para los agentes que la implementen.

Porello, se ha considerado necesario contar con la voz de las propias iniciativas que
llevan a cabo su actividad en este ambito no solo a la hora de testear que el modelo
de evaluacion resulta Gtil y puede funcionar, sino también incorporandolos en la fase
de construccion de la herramienta, que por tanto ha sido disefiada colectivamente
tanto con las experiencias de nuevas oportunidades educativas (los perfiles
profesionales y las personas jovenes usuarias) como con la mirada académica
experta.

A lo largo del presente informe se va a detallar la metodologia utilizada para la
construccion colectiva del modelo, con distintas fases en las cuales se han
complementado la revision de la bibliografia existente con las aportaciones de las
personas profesionales y expertas en la materia. También se presentan los primeros
resultados de la aplicacion del modelo a la practica después de la primera prueba
piloto realizada en algunas iniciativas seleccionadas.

Con ala organizacién y el desarrollo de la Jornada Activate 2022 (ver Anexo 3) se ha
podido poner de manifiesto esta construccion colectiva de la herramienta, ya que en
ella se contd con la participacion de personas expertas en evaluacion de proyectos de
nuevas oportunidades educativas y de las iniciativas que participaron en la primera
prueba piloto del modelo de evaluacién. Esta jornada sirvié tanto para presentar
publicamente dicha herramienta, como para compartir las impresiones del pilotaje
entre estas tres experiencias participantes. Contribuyendo a la difusién de los
primeros resultados.
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En este informe se presenta la version actual de esta herramienta para la evaluacion
de las experiencias de innovacion social en el ambito de las nuevas oportunidades
educativas. Un modelo que surge con la voluntad que se siga perfeccionando y
enriqueciendo una vez se implemente en mas y mas diversos proyectos
transformadores de acompafiamiento a las transiciones juveniles.

2. METODOLOGIA

Para disefiar este modelo de evaluacion, se ha optado por un proceso metodolégico
definido en cuatro fases. La primera fase parte de una concepcion previa de las
dimensiones que tenian que integrarse en la evaluacion. En este sentido, el trabajo
realizado en las ediciones anteriores de la investigacion Activate han facilitado la
deteccidon de los aspectos que necesariamente deben ser tenidos en cuenta con el fin
de definir la calidad de las iniciativas de nuevas oportunidades educativas.

De estaforma, a partir de esta premisa, a lo largo de la primera fase se realizaron varias
sesiones con personas expertasy representantes de experiencias de innovacion social
pararecoger aportaciones de posibles elementos que se consideraban que tenian que
estar presentes en el modelo de evaluacion (ver Anexo 2).

La segunda fase const6 del disefio de la herramienta, formado por una bateria de
indicadores clasificados en cinco dimensiones, a partir del trabajo colaborativo en la
propuesta inicial que integré las aportaciones recogidas en los grupos de trabajo, de
la revision bibliograficay documental y de las investigaciones Activate previas.

En una tercera fase, esta propuesta de herramienta se llev6 a la validacion de los
diferentes participantes de las primeras sesiones, que en un encuentro conjunto
acabaron de perfilar el modelo propuesto.

Finalmente, en la ultima fase, se ha contrastado la idoneidad del instrumento
realizando un pilotaje con cinco proyectos concretos, que han valorado las
oportunidades y los retos que plantea su aplicacién a la practica (ver Anexo 1).

Con la implementacion de estas cuatro fases se ha podido disefiar la propuesta
definitiva de evaluacidon que presentamos en el apartado final del presente informe.
Se trata de un instrumento que ha sido debatido, construido y validado
colectivamente con distintas personas expertas y representantes de proyectos de
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innovacion social (perfiles profesionales y personas jovenes usuarias), asi como que
se ha testeado su validez y utilidad con una prueba piloto en iniciativas de nuevas
oportunidades educativas con una perspectiva diversa tanto por el hecho territorial
como por la tipologia de las entidades promotoras (administracion piblica, entidades
del tercer sector y sector empresarial).

Fase 1: Recogida de informacién

Aportaciones por parte de
personas expertas y
representantes de experiencias

A 4

Revision bibliografica y
documental

Ediciones anteriores de la
investigacion Activate

Fase 2: Disenio de la herramienta

Bateria de indicadores organizados en cinco dimensiones

A 4

Fase 3: Validacion del modelo

Trabajo colaborativo con personas expertas y representantes de experiencias

A 4

Fase 4: Prueba piloto

Testeo: validez y adecuacion del instrumento con distintas iniciativas de nuevas oportunidades
educativas con diversidad territorial y de tipologia

A 4

MODELO DE EVALUACION
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 Abandono escolar prematuro: contexto y concepto

Un objetivo prioritario de las politicas educativas es que los jovenes continten su
formacion mas alla de las etapas obligatorias, ya que genera efectos positivos en el
desarrollo individual de la persona y en el progreso de la sociedad, facilitando el
futuro acceso al mercado laboral. Por eso, la Agenda 2030, incluye el objetivo de
aumentar considerablemente el ndimero de jovenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al
empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

En el afio 2021 en Espafia el abandono temprano de la formacion alcanzo la cifra de
16,7% para los hombres y 9,7% para las mujeres*. Con una cifra total del 13,3% es el
segundo pais de la Unidn Europea con mas AEP, solo por debajo de Rumania, y pese
que ha descendido notablemente en la Gltima década, se encuentra muy por debajo
del horizonte marcado por la UE del 10%.

Si nos fijamos en el concepto de abandono escolar prematuro (AEP), vemos que en él
se engloba a todo el alumnado que no ha obtenido el certificado de graduado escolar
y el que si lo ha conseguido, pero no ha finalizado estudios postobligatorios, sin
distinguir si los ha empezado, si ha habido repeticiones o cambio de itinerario o de
familia profesional/rama de conocimiento dentro del mismo itinerario, ni tampoco el
proceso vivido dentro del sistema educativo que ha llevado a esta situacion?.

Las desigualdades educativas y sus implicaciones con las desigualdades sociales han
sido un fendmeno ampliamente estudiado desde las distintas disciplinas de las
ciencias sociales y desde distintos enfoques. Toda la evidencia recogida argumenta
que fendmenos como el fracaso escolar y el AEP interseccionan con las diversas
desigualdades sociales (género, origen, nivel socioeconémico, nivel educativo
progenitores, etc.), afectando a las personas jovenes en situaciones de vulnerabilidad.
Si bien no acaba de existir consenso en los mecanismos concretos que explican el
porqué de estos patrones, si hay consenso en lo siguiente: “para las clases medias y
altas la escuela es un entorno mucho menos hostil, concretamente la diferencia del

! Ministerio de Educacion y Formacién Profesional. (2021). Explotacion de variables de la EPA, 2021.
https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/estadisticas/laborales/epa.html

2 Para mas informacidn consultar Ferndndez Enguita, M., Mena, L., Riviere, J. (2010). Fracaso y abandono
escolar en Espafia F. La Caixa, Coleccidn Estudios Sociales, 29.
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fracaso escolar entre los y las jovenes de familias de bajo y alto nivel educativo se da
en una proporcion de 20 a 173,

Mas alla de la clase social y nivel educativo hay que considerar otros factores que
influyen en la exclusion o vulnerabilidad educativa; los aspectos personales y sociales
de los y las estudiantes (salud, discapacidades, origen, sexo), las caracteristicas
familiares (estructura, cohesion, cultura, nivel socio-econdmico), la influencia del
grupo de iguales, las caracteristicas de la comunidad de residencia (pobreza,
vulnerabilidad, ruralidad, cultura), el entorno escolar (clima escolar, relacién con el
medio social, atencion a la diversidad) y las politicas sociales y educativas (sistema
escolar, politica curricular, profesorado y formacion, recursos, materiales)*. Por lo
tanto, existe una estrecha relacién entre la exclusion educativa y la exclusion social®.

3.2 Las nuevas oportunidades educativas en la educacion
reglada y no reglada

La estructura del sistema educativo, sus rigideces y sus puentes entre itinerarios,
condicionan las posibilidades de retornar a los estudios después de no haber
certificado la ESO o haberlos abandonado. Las llamadas vias de segunda oportunidad,
o nuevas oportunidades educativas, son todos aquellos dispositivos pensados para
abrir una puerta de retorno hacia el sistema educativo o, por lo menos, garantizar
unos niveles basicos de formacion general y en alglin ambito profesional.

Se consideran vias de oportunidades educativas las opciones de continuidad
educativa para alumnado que ha terminado la Educacién Secundaria Obligatoria sin
el graduado, incluyendo los itinerarios profesionalizadores de nivel 1, los cursos de
preparacion de las pruebas de acceso a ciclos formativos (normalmente de grado
medio) u otros tipos de formacion de tipologia similar. A pesar de mantener un
formato similar, estos itinerarios formativos se han ido modificando con las sucesivas
reformas de las leyes de educacion (LOGSE, LOE, LOMCE, etc.), pasando de los
Programas de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI) a los Programas de Formacion
Inicial (PFl) y, posteriormente, a la Formacion Profesional Basica (FPB). Dicha falta de
continuidad en los programas ha podido contribuir a generar desconcierto y
desinformacién entre el alumnado que potencialmente podria cursar estos estudios,

3 Martinez Garcia, J.S. (2009) Fracaso escolar, PISA y la dificil ESO. Revista de la Asociacion de Sociologia
de la Educacion, 2 (1), 56-85.

4 Escudero, J. M. (2005) Fracaso Escolar, Exclusion Educativa: ;De qué se excluye y cémo? Revista de
curriculumy formacién del profesorado, 1 (1).

® Salva, F., Nadal, J., Melia, M. A. (2016) Itinerarios de éxito y rupturas en la educacion de segunda
oportunidad. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Nifez y Juventud, 14 (2), 1405-1419.
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a la vez que ha dificultado llevar a cabo una correcta evaluacion de sus resultados a
medio y largo plazo®y de las potencialidades de cada formato.

La implementacion de la FPB como medida para reducir el abandono escolar ha
recibido numerosas criticas’ por eliminar la compresibilidad® del sistema educativo
antes de los 16 afios y por ser una forma de reducir la tasa de abandono escolar a
través de la “ingenieria estadistica” y no por medio de la mejora de las competencias
y cualificaciones del alumnado.

Al margen de la educacidén reglada existen mdltiples dispositivos de nuevas
oportunidades educativas, generados desde servicios diversos pero que
principalmente se concentran en los servicios de juventud, promocién
econdmica/ocupacion y educacion. Estos servicios se pueden situar en diferentes
niveles de Administracion (local, supralocal o autondémica). Cabe destacar que
también son muy importantes los dispositivos que se desarrollan al margen de la
Administracion, sobre todo los dispositivos que se crean desde el ambito de entidades
del tercer sector social y las asociaciones, asi como algunas experiencias que se
desarrollan desde el tejido productivo.

Las vias de nuevas oportunidades educativas situadas en los margenes de la
educacion reglada se caracterizan por un desigual desarrollo, ya que dependen del
impulso y la financiacion de los agentes sociales del territorio. Pese a esta situacion,
son proyectos que se han posicionado como claves en el territorio donde se
implementan, ampliando las oportunidades a los y las jovenes que o bien no han
obtenido el certificado GESO o bien no han continuado los estudios postobligatorios.
Se caracterizan por una elevada diversidad y heterogeneidad: diversidad de perfiles
de jovenes, diversidad de objetivos de orientacion (trayectorias vitales, retorno al
sistema educativo reglado, orientacion a la insercidn laboral, etc.) y diversidad en sus

¢ Escudero, J. M., Martinez Dominquez, B. (2012) Las politicas de lucha contra el fracaso escolar:
¢Programas especiales o cambios profundos del sistema y la educacion? Revista de Educacion, n°
extraordinario, 174-193.

" Tarabini, A., Montes, A. (2015) La agenda politica contra el abandono escolar prematuro: La LOMCE
contra las evidencias internacionales. Avances en Supervision Educativa. Revista de la Asociacion de
Inspectores de Educacié de Espafia, 23, 1-20.

8 El concepto compresibilidad hace referencia al hecho que el sistema educativo escolarice a todos los
alumnos y alumnas conjuntamente en clases heterogenias y con el mismo curriculo. Los sistemas
comprensivos se contraponen a sistemas que segregan tempranamente a su alumnado por
capacidades, itinerarios formativos, necesidades educativas u otras caracteristicas. A pesar de que el
sistema educativo espafiol es formalmente comprensivo son frecuentes las practicas de segregacion
del alumnado dentro de los mismos centros.

% Las estadisticas de AEP recogen el alumnado que una vez ha terminado la ESO, con o sin el graduado,
no contintia cursando estudios postobligatorios. Los alumnos que estan cursando FPB aparecen en las
estadisticas como alumnos de formacién profesional a pesar de no haber alcanzado el nivel de
competencias y conocimientos basicos que acredita el GESO. Asi pues, a nivel estadistico se mejoran
las cifras sin que ello implique un cambio en las dindmicas de exclusion del sistema educativo formal.

11
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relaciones con el entorno y la coordinacion con los diferentes agentes territoriales. La
principal caracteristica de estos dispositivos de nuevas oportunidades educativas es
que no se dispone de conocimiento respecto del conjunto de iniciativas,
caracterizadas por su diversidad y heterogeneidad.

Por Ultimo, cabe destacar brevemente los principales retos que entrafia el
acompainamiento en las transiciones educativas y que se dan en los proyectos de
nuevas oportunidades educativas. En el informe “Activate: Proyecto para la mejora de
la empleabilidad juvenil” del afio 2019 se definieron los siguientes retos:

e Los problemas estructurales del sistema y las desigualdades sociales entre los
jovenes para poder elegir y seguir un itinerario formativo.

e Lasegmentacion del sistema educativo y la valoracion social de las distintas
viasy efectos sobre la accesibilidad y la oferta.

e La tension entre necesidad de mayor oferta y la tendencia a observar la FP
como la Unica alternativa tras experiencias de fracaso académico. Este reto es
el que mas se ha abordado en los Gltimos afios y, cdmo consecuencia, la FP ya
no se ve tanto como Unica via, aunque aun tiene cierto peso en el imaginario
colectivo.

e Los efectos de la clase social y las desigualdades socioecondmicas en las
decisiones, expectativas y aspiraciones de los y las jovenes.

e Lastensiones entre la construccion de un proyecto vital y las demandas de un
mercado laboral altamente cambiante.

e Lospocoselementos permeables a lareversibilidad pese a que las transiciones
deberian serlo.

e La necesidad de repensar las competencias y evaluar el proceso de
aprendizaje. Como se ha comentado anteriormente, precisamente de este reto
surge la investigacion de este afio.

3.3 Laimportancia de la evaluacion y la autoevaluacion en
los proyectos de nuevas oportunidades educativas

La evaluacidn es una parte esencial en cualquier tipo de proyecto que esté orientado
a una mejora continua, ya que a partir de la informaciéon que aporta, es posible
redefinir la implementaciéon de la accidn, asi como controlar mejor los factores
exdgenos que inciden sobre la poblacién atendiday los resultados de la intervencion.
Ofreceigualmente argumentos sélidos para la toma de decisiones como: continuidad,
término, difusidn, replicabilidad, pertinencia o relevancia de un programa al

12
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proporcionar una mejor comprension de los resultados y cambios logrados desde una
perspectiva mas global e integradora®.

En el marco de los proyectos de nuevas oportunidades educativas, la evaluacion
adquiere una especial relevancia sobre todo a la hora de garantizar la adecuacion de
las actuaciones a la realidad diversa de personas usuarias, y a la vez, incidir de forma
efectiva en el logro de los objetivos propuestos en estos proyectos. En este contexto,
vemos que la evaluacion es una herramienta muy valiosa que nos permite, por un
lado, generar conocimiento Util para la toma de decisiones sobre el funcionamiento y
resultados de los proyectos de nuevas oportunidades educativas. Por otro lado, ayuda
a mejorar la eficacia de sus acciones, ya que promueve un disefio de actividades mas
ajustado a la realidad y realiza un seguimiento de los resultados y el impacto™.
Aunque la importancia de la evaluacidn en este tipo de proyectos es clara, tal y como
demuestra un estudio de la agencia Cedefop (European Centre for the Development of
Vocational Training) hecho a nivel europeo*?, muchas de las iniciativas y proyectos
dedicados a las nuevas oportunidades educativas y a reducir el abandono escolar
prematuro no se evaluan.

En este sentido vemos que en el estudio “Jévenes a la calle. Dindmicas para repensar
el mercado laboral post-covid” (Fundacién Ferrer Guardia, 2021) se identifican los
principales retos a los que los procesos de orientacion juvenil deben hacer frente para
dar respuesta a las necesidades de capacitacion y de insercion de los y las jovenes.
Uno de estos retos se refiere a la capacidad de evaluacion interna de los proyectos, y
determina que, para su mejora continua, el proceso de orientacion debe poder
generar espacios de evaluacion de las acciones que lleva a cabo para asegurar que
cumple con ciertos criterios.

Algunos de estos criterios pueden ser el de la proximidad en el acompafiamiento
(atencidn individualizada, diagndstico personalizado, creacion de un vinculo afectivo
y de confianza, etc.), la capacidad de empoderamiento de la persona joven (a través
de la mejora de la autoestima, descubriendo nuevas capacidades en los y las jovenes)
o la flexibilidad de los recursos (adaptandose a las necesidades de la persona o a la
realidad cambiante del mercado laboral), entre otros. Es por eso que los recursos
analizados en dicho estudio creen que es indispensable establecer un sistema para
autoevaluar si se cumplen con los criterios que garantizan que el proceso de

YRoman, M. (2011) Autoevaluacion: estrategia y componente esencial para el cambio y la mejora escolar.
Revista Iberoamericana de Educacién, n® 55, pp. 107-136

1 Institut Catala d’Avaluacié de Politiques Publiques. Qué és avaluar?. Consultado el dia 23.01.2023
https://ivalua.cat/ca/que-es-avaluar

12 Cedefop (2016). Leaving education early: putting vocational education and training centre stage.
Volume II: evaluating policy impact. Luxembourg: Publications Office. Cedefop research paper; No 58.
http://dx.doi.org/10.2801/967263
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orientacion se esta realizando satisfactoriamente. Pese declararse unafalta de tiempo
y recursos que limitan considerablemente su capacidad para llevar a cabo esta
evaluacion.

A pesar de las limitaciones de tiempo y recursos, la propuesta de crear un sistema de
autoevaluacion con la que surge este proyecto se justifica por la versatilidad, la
facilidad de uso y la utilidad formativa que manifiesta esta herramienta. Esta
potencialidad formativa de la autoevaluacion radica en que ésta puede generar
procesos reflexivos de autoanalisis en las personas que responden, unos procesos que
tienen un alto valor educativo y de transformacion personal®*. Panadero y Jonsson
afirman que los sistemas de autoevaluacidn son un tipo de evaluacion formativa que
tiene efectos sobre el rendimiento, ya que aportan informacion sobre los
procedimientos para alcanzar el objetivo marcado, las expectativas y los resultados
deseados. Al utilizar este sistema, no sdlo se evalla la realizacidn de las actuaciones
de la iniciativa de nuevas oportunidades educativas, sino que, a la vez, se formay se
hace reflexionar a las personas profesionales involucradas para la mejora continua del
proyecto.

13 Corbella Molina, L., Trull Oliva, C., Rodrigo-Moriche, M. P.y Ucar Martinez, X. (2021). Disefio y validacién
de una rabrica para evaluar acciones y proyectos educativos de empoderamiento juvenil. Revista
Espafiola de Pedagogia, 79 (280), 537-555. https://doi.org/10.22550/REP79-3-2021-05

4 Panadero, E. y Jonsson, A. (2013). The use of scoring rubrics for formative assessment purposes
revisited: A review. Educational Research Review, 9, 129-144.
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4.DIMENSIONES DE EVALUACION

Antes de iniciar el trabajo de construccion colectiva de los indicadores de evaluacion,
paradesarrollar la herramienta se creyd conveniente definir una serie de dimensiones
que acoten y focalicen los aspectos concretos a evaluar. Para ello, se revisaron varias
fuentes bibliograficas'®, asi como el trabajo previo realizado en anteriores ediciones
del programa Activate, especialmente los diez retos identificados en la investigacion

del 2021. En el estudio se listan los retos a los que los procesos de orientacion juvenil
deben hacer frente para dar respuesta a las necesidades de capacitacion y de
insercion de los y las jovenes.

Esta revision de la literatura permitié determinar las dimensiones especificas a tener
en cuenta a la hora de evaluar proyectos de nuevas oportunidades educativas. A la
hora de definir estas dimensiones se consideré relevante tener presentes en primer
lugar los procesos en si, es decir, los itinerarios que describen cada iniciativa para
alcanzar los objetivos definidos. Es a través de los procesos que se concretan y
materializan la misidn, visién y valores de cada uno de los proyectos (vision
estratégica), y es también mediante los procesos que podemos analizar la
metodologia y las actuaciones concretas con las cuales toma cuerpo la iniciativa

(vision operativa).

Ademas, es en esta area, la de los procesos, donde seguramente se pueden desarrollar
mas elementos innovadores, siendo el principal campo de experimentacién y puesta
en practica de nuevas formas de afrontar los retos y objetivos planteados.

Los procesos son relevantes igualmente porque son los que acaban determinando las
funciones que desarrollan las personas implicadas, las personas usuarias y los
recursos utilizados, asi como los espacios de desarrollo de estos.

Por lo tanto, a la hora de definir las dimensiones se tuvieron en cuenta también las
personas usuarias de las iniciativas, es decir, las personas jovenes beneficiarias de
los proyectos de nuevas oportunidades educativas. En este sentido, es importante
concretar la posicion de las personas usuarias en el proceso, su centralidad en el
desarrollo del proyecto, su capacidad para incidir en la definicion de este y, en
definitiva, que realmente los y las jévenes no sean Unicamente agentes receptores de
los recursos del proyecto, sino también sujetos activos y centrales en el
planteamientoy desarrollo de este.

5 Integradas en la descripcidn de las diferentes dimensiones de las paginas posteriores.
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Asimismo, conocer el perfil de las persones usuarias contribuye a comprender con
mayor profundidad el planteamiento de los proyectos y analizar los resultados de su
implementacién. En este caso es importante tener en consideracién tanto las
‘presencias’ como las ‘ausencias’, es decir, determinar a qué perfiles se dirigen las
iniciativas, asi como aquellos a los cuales no hay proyectos especificos que los
interpelen?t.

Mas alla del propio proceso y las personas usuarias, los elementos de entorno
configuran una parte indispensable para entender el proyecto y que condiciona en
gran medida el planteamiento, las personasy el proceso que la definen. En esta misma
linea, los elementos de entorno también determinan el mapa de agentes externos
al proyecto que pueden incidir o colaborar para el desarrollo de este, y que sin duda
son imprescindibles para determinar un itinerario formativo-laboral completo.

Por ultimo, se prest6 atencion a las personas implicadas en las iniciativas de nuevas
oportunidades educativas, tanto los equipos de trabajo remunerados como otros
perfiles vinculados con los proyectos (voluntarios, colaboradores externos, etc.). Los
equipos conforman sin duda un elemento esencial en el desarrollo de los procesos, su
composicion, capacitacion y adecuacion a las necesidades de las personas con las que
trabaja y del territorio en cuestion.

Teniendo en cuenta todos los elementos anteriormente descritos se definieron cinco
dimensiones a partir de las cuales orientar la construccion colectiva y organizar los
indicadores del modelo de evaluacion:

e Definicion del proceso de orientacion
e Empoderamiento de la persona joven
e Trabajo enred en el territorio

e Interseccionalidad

e Equipo técnico

16 panadero, H. y Garcia, M. (2022) L’abandonament escolar prematur des de la perspectiva de genere:
On sén les noies que abandonen?
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4.1 Definicion del proceso de orientacion

Por proceso de orientacion entendemos la “accién educativa continuada que
pretende promover, potenciar y acompanar el desarrollo global de la persona en
vistas a su realizacion académicay profesional futura”"’.

De la propia definicion subyace que la intervencidon busca acompaiiar el desarrollo
global de la persona y que, por tanto, no pretende la mejora o el desarrollo de un
Unico aspecto o habilidad con el objetivo de insertarla laboralmente. De manera que
el proceso de orientacion no se plantea como horizonte unainsercién rapiday de poca
calidad, sino la realizacion académica y profesional futura, cosa que se basa en las
ideas de aprendizaje a lo largo de la vida, formacion permanente y crecimiento
profesional. En esta linea, resulta clave la idea de acompafiamiento como aspecto
fundamental en el proceso de orientacion, sin el cual no se puede concebir una
orientacion de calidad que tenga en cuenta los elementos que se han descrito.

Desde una perspectiva de ciclo vital, el Cedefop (European Centre for the Development
of Vocational Training) expone que cuando hablamos de orientacion a lo largo de la
vida se hace referencia a “un conjunto de actividades que permiten a los ciudadanos
de cualquier edad identificar en cualquier momento de su vida sus aptitudes,
capacidades e intereses, adoptar decisiones importantes en materia de educacion,
formacion y empleo y gestionar su trayectoria vital individual de aprendizaje, el
trabajo y otros entornos en los que se adquieren o utilizan dichas capacidades o
aptitudes (a lo largo de toda la vida). La orientacion se facilita en una variedad de
entornos: educacion, formacion, empleo, a escala local y a nivel privado”?®,

De esta manera, las acciones de orientacion forman parte de una estrategia global que
aglutinan distintas actuaciones a lo largo de la vida de la persona que tienen como
objetivo su desarrollo integral, actuando asi sobre las distintas esferas vitales. Es
posible definir tres grandes ambitos que se deben integrar en las acciones de
orientacion®:

e Orientacion sociopersonal: se abordan temas identitarios, del proyecto vital,
de apoderamiento, autoconocimiento, capacidad de analisis del entorno, etc.

T Martinez, M. (2010) L’orientacio a les xarxes locals de transicio escola-treball. Barcelona: Diputaci6 de
Barcelona.

8 Wannan, J. y McCarthy, J. (eds.) (2006) Mejorando las politicas y sistemas de orientacion continua. El
uso de herramientas de referencia comunes en Europa. Luxemburgo: CEDEFOP. Pag. 12

1 Martinez, M. (2010) y Echevarria, B. y Martinez, M. (dirs.) (2018) Guia de Orientacién profesional
coordinada. Manual prdctico para una orientacion profesional de calidad en el dmbito educativo.
Barcelona: Fundacion Bertelsmann.
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e Orientacion académica: se abordan temas relativos a la eleccidon, el
conocimiento del entorno y la oferta educativa, la autoestima, las
motivaciones e intereses y la relacion con los distintos itinerarios formativos.

e Orientacion profesional: se abordan temas relativos a la empleabilidad, la
vocacion, latoma de decisiones y el conocimiento del entorno, las profesiones
y la situacion del mercado laboral.

Mas alla de integrar estas perspectivas, el proceso de orientacion debe partir de los
intereses y motivaciones de la persona joven, realizando un diagndstico de su
situacion y sus necesidades para llevar a cabo un acompafiamiento personalizado en
cada caso.

En base a este diagndstico, y considerando las distintas esferas vitales, es necesario
plantear unos objetivos personalizados y los medios para alcanzarlos, teniendo
presentes la adecuacion, la coherenciay la actualidad de la metodologia. A la vez, se
considera que debe ser suficientemente flexible para adaptarse a los cambios que se
puedan producir a lo largo del proceso.

4.2 Empoderamiento de la persona joven

El empoderamiento es entendido como el proceso de fomento y apoyo de las
competencias y habilidades para incrementar las posibilidades que una persona
pueda decidir y actuar de forma consecuente sobre todo aquello que afecta su propia
vida, comprender criticamente el contexto en el que vive, participar en la toma de
decisiones e intervenir de forma compartida y responsable en la colectividad de la
cual forma parte®.

Uno de los propdsitos que deben afrontar las iniciativas de nuevas oportunidades
educativas es como dirigir sus actuaciones para que sirvan para potenciar las
capacidadesy habilidades identificadas en las personas usuarias.

El objetivo tiene que ser reforzar las competencias basicas y transversales para que
el/la joven adquiera unos habitos, actitudes y conocimientos basicos que le
permitan ganar autonomia personal y empoderarse.

20 Corbella Molina, L., Trull Oliva, C., Rodrigo-Moriche, M. P., & Ucar Martinez, X. (2021). Disefio y
validacion de una rubrica para evaluar acciones y proyectos educativos de empoderamiento
juvenil. Revista espafiola de pedagogia, 79(280), 537-556.
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Por esto se considera oportuno recoger entre los indicadores de qué manera se
orienta el desarrollo de estas competencias en las personas jovenes, qué resultados
son perceptibles al final del proceso, y como se trabaja la acogida y la generacion de
un vinculo de confianza y pertenencia con el propio proyecto para afianzar el
compromiso y asegurar la motivacion y continuidad.

4.3 Trabajo en red en el territorio

Todo proyecto se lleva a cabo en un marco territorial y una realidad socioecondémica
concreta, unos elementos que condicionan el mapa de agentes externos que pueden
incidir o colaborar en el desarrollo de la iniciativa.

En este sentido, es importante que se compartan sinergias y colaboraciones con los
distintos agentes del territorio que intervienen en el desarrollo personal, profesional
y formativo de la persona joven: centros educativos, empresas, entidades del tercer
sector, administraciones publicas, etc.

Uno de los principales retos a los que se enfrentan las iniciativas de nuevas
oportunidades educativas es precisamente el de lograr integrar todos los agentes
desde una perspectiva comunitaria y fortalecer estos vinculos, especialmente con
el sistema educativo formal y los servicios de promocién econémica.

Por esta razon se considera relevante realizar una diagnosis de los agentes presentes
en lazonay las posibles vias de colaboracidn, asi como un andlisis de las necesidades
del territorio y de su poblacion joven.

Por lo tanto, el proyecto debe tener entre sus objetivos el de generar espacios de
coordinacion con los distintos agentes identificados, desarrollar proyectos
compartidos que vayan mas allad de la derivacion y realizar una intervencion que
busque a la vez llevar a cabo acciones que contribuyan a mejorar el entorno.

4.4 Interseccionalidad

En términos generales, la interseccionalidad hace referencia a la interaccion en cada
individuo de distintas categorias bioldgicas, sociales y culturales que generan
condiciones de discriminacién y privilegio.

A la practica, todas las actuaciones publicas son interseccionales, ya que tienen
impactos sobre la ciudadania, que siempre esta condicionada por los diferentes ejes
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de desigualdad. El objetivo a alcanzar seria que las acciones desarrolladas sean
interseccionales de forma consciente, es decir, que asuman las inclusiones y
exclusiones estableciendo prioridades para combatir estas desigualdades?'.

Incorporar la perspectiva interseccional, por consiguiente, tiene que servir para
proporcionar recursos y herramientas para confrontar los distintos ejes de
desigualdad, teniendo en cuenta la existencia de realidades diferentes y revisando
criticamente a quién se esta dejando fuera, hasta qué punto se reconoce la
heterogeneidad de los grupos o qué identidades se contribuyen a reforzar.

En este contexto, el proyecto de nuevas oportunidades educativas debe integrar esta
perspectiva entodas sus fasesy actividades, y actuar de forma decidida si es necesario
frente a los problemas y necesidades detectadas en su acceso al recurso (retos como
elidioma, la renta, la movilidad, la brecha digital o el género, entre otros).

4.5 Equipo técnico

Para el desarrollo del proyecto es fundamental contar con un equipo de profesionales
preparados para llevar a cabo la tarea de trabajar la atencién personalizada a las
personas jovenes, motivarlas para aprender y orientar para que desarrollen un
proyecto de futuro.

Ser profesional en una iniciativa de nuevas oportunidades educativas implica jugar un
papel de referente poliédrico para estos y estas jovenes, aportando conocimiento,
experiencia, profesionalidad y capacidad de adaptacidn a realidades en constante
transformacion.

En general, las iniciativas presentan equipos formados por multiples perfiles
profesionales muy diversos que buscan adecuarse para abarcar las necesidades del
proceso personal de la persona joven. No obstante, en algunos casos no existe una
figura de orientacion especializada 'y dedicada en exclusividad, sino que las diferentes
actuaciones son asumidas por otros perfiles profesionales?.

En los proyectos de nuevas oportunidades educativas la figura de orientador/ora es
basica e imprescindible, por lo que su existencia resulta un indicador indispensable a
tener en cuenta.

2 Coll-Planas, G. y Sola-Morales, R. (2019) Guia per incorporar la interseccionalitat a les politiques locals
22 Alonso, O.; Mafé, J.; Mestres, A. (2020) La figura y los procesos de orientacion en los itinerarios
formativos no lineales. Las escuelas de segunda oportunidad.

20



ACTIVATE: Evaluar los proyectos de nuevas oportunidades educativas // 2022

Dentro de la dimension, también se considera relevante la cohesion del equipo y sus
condiciones de trabajo, asi como la promocién de su formacién continua para
adaptarse a las nuevas realidades y metodologias, impulsando el aprendizaje de
conocimientos especificos seglin las necesidades de los perfiles profesionales y los
retos de las personas jovenes usuarias.
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5. CONSTRUCCION DEL MODELO

Como ya se ha indicado anteriormente, uno de los puntos mas destacados del disefio
del modelo de evaluacion para las iniciativas de innovacion social en el campo de las
nuevas oportunidades educativas es que se ha construido de forma colectiva,
contando con las aportaciones tanto de personas expertas del mundo académico en
este ambito como de personas profesionales vinculadas a experiencias de este tipo. A
continuacion, se detalla como ha sido el proceso para la elaboracién de la
herramienta.

5.1 Recogida de informacion

Para empezar la construccion del modelo de evaluacion se convocaron grupos de
trabajo especificos para recoger aportaciones de elementos a tener en cuenta a la
hora de evaluar proyectos de nuevas oportunidades educativas.

El primero de los grupos estaba formado por personas expertas en este ambito de
estudio, vinculadas a universidades de distintos puntos del estado espariol. En el
segundo grupo se citaron a perfiles profesionales que trabajan en iniciativas de
innovaciéon social de referencia en la inclusion educativa y laboral en el
acompanamiento a las transiciones juveniles, teniendo en cuenta la diversidad
territorial.

En las sesiones de trabajo se presentaron las cinco dimensiones descritas en el
apartado anterior, que se habian concretado con la revision bibliografica v,
especialmente, de los retos identificados en la edicidon anterior de la investigacion
Activate. Esta concepcion previa de elementos que deberian tenerse en cuenta en los
procesos de acompafiamiento sirvid para orientar el debate a partir del cual se fueron
recogiendo qué aspectos consideraban relevantes tener en consideracion en cada
una de las dimensiones.

Ademas de listar propuestas de indicadores, en las sesiones también se pusieron a
debate las dimensiones de partida para conocer las percepciones sobre su
adecuacion. En este sentido, se convino cambiar el titulo de la primera dimensidn, que
en principio se llamaba ‘Definicion del proceso de orientacién’, por ‘Definicion del
proceso de acompafiamiento’, asi como el de la cuarta dimension, que pasé de
titularse ‘Inclusion’ a ‘Interseccionalidad’. Por Gltimo, se acordd no crear una sexta
dimensidn dedicada a medir el grado de impacto, el outcome, de la iniciativa que se
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autoevalla e incorporar esta perspectiva de forma disgregada en cada una de las
cinco dimensiones.

5.2 Disefio y validacion

En total se obtuvieron mas de 100 propuestas de indicadores. En el proceso de disefio
del modelo de evaluacidn en si, estas propuestas fueron agrupadas y reformuladas,
nutriéndolas también por aportaciones extraidas de la literatura académica. De esta
forma se establecié una propuesta de modelo con 60 indicadores distribuidos en las
cinco dimensiones.

Esta propuesta de modelo de evaluacion se envid a todas las personas participantes
de los grupos de trabajo y se las convocd a una sesion conjunta para que realizaran
sus aportaciones y validaran el documento. Mas de la mitad de los 60 indicadores
propuestos, en concreto 34, fueron modificados en mayor o menor medida a partir de
los comentarios recogidos en la sesidn conjunta entre personas expertas del mundo
académico y personas profesionales vinculadas a experiencias de nuevas
oportunidades educativas.

5.3 Prueba piloto

En esta ultima fase se realizé una prueba piloto del modelo de evaluacién ya validado
por las personas participantes en los grupos de trabajo. Formaron parte de esta
prueba piloto cinco proyectos de innovacion social en el campo de las nuevas
oportunidades educativas con una perspectiva diversa tanto por el hecho territorial
como por la tipologia de las entidades promotoras.

Se trata de Fundacion Pioneros, Fundacid Gentis, la Escuela Municipal de
Segundas Oportunidades de Barcelona, la Asociacion La Rueca y la Fundacié
Intermedia.

Para iniciar el proceso de la prueba piloto, se llevé a cabo una primera reunién de
contacto para presentar el modelo de evaluacion a la persona profesional o al equipo
de profesionales que va a llevar a cabo la aplicacion de la herramienta a la practica.

Posteriormente a este primer encuentro, cada proyecto participante valido
internamente tanto con las personas profesionales como con las personas usuarias la
posibilidad de dar respuesta a todos los indicadores propuestos, asi como las
dificultades que se prevén para conseguir los datos que faltan. También se pidi6 que

23



ACTIVATE: Evaluar los proyectos de nuevas oportunidades educativas // 2022

valoraran la validez y la utilidad de la aplicacion de la herramienta en sus proyectos
en si, para asi comprobar que los objetivos marcados en el disefio del modelo se
cumplen.

Una vez completado el proceso de validacion interno, se realizé una segunda reunién
para que desde el proyecto se trasladen las conclusiones al equipo de investigacion.
En primer lugar, este encuentro se focalizé en la posibilidad de aplicacion del modelo
a la experiencia, es decir, si la iniciativa tenia en este momento concreto la capacidad
para dar respuesta a todos los indicadores planteados y qué acciones seria necesario
que implementara en su dia a dia para poder rellenar la informacion de la cual no
dispone.

Desde el equipo de investigacion se preguntd también por las dificultades que se
preveian aparecer a la hora de conseguir ciertos datos y se presentd la posibilidad de
dar apoyo a la organizacion para poder completar toda la informacién demandada.

Después de tratar esta parte mas operativa, las reuniones se centraron en conocer la
valoracidn que genera el modelo de evaluacidon en las experiencias participantes. De
esta forma, la dindmica se estructur6 de forma sistémica a partir de las siguientes
preguntas:

a. ;Laherramienta os es Util para vuestro proyecto?
b. ;Esde facil comprension?

¢. ;Requiere clarificaciones en algun punto?

d. ;Tiene una extension correcta?

e. ;Considerais necesario simplificarla? Por ejemplo, hay indicadores redundantes
que pueden agruparse

f. ;Se profundiza lo suficiente en las distintas dimensiones?
g. :Creéis que se deberia afiadir algiin indicador mas?
h. ;Considerais que es facil de aplicar?

i. (Como valorais su aplicacion?

De esta manera, como resultado de estas sesiones de trabajo con las diferentes
experiencias participantes en la prueba piloto, se ha podido comprobar que, en
términos generales, practicamente la totalidad de los indicadores planteados o bien
ya se recogen en los procesos internos de las iniciativas o bien no implican muchas
dificultades para ser respondidos.
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Si nos fijamos en las principales aportaciones realizadas por las experiencias

participantes, vemos que:

Cuatro de las iniciativas no recogen en la actualidad ningin tipo de
informacion sobre la percepcidn de la mejora de competencias y habilidades,
ni por parte de las personas usuarias ni por parte del equipo de profesionales.
No obstante, consideran sencillo incorporar esta cuestion en los mecanismos
de evaluacién de los cuales ya disponen.

Este hecho también se reproduce en el caso del indicador que pregunta sobre
la percepcidn del vinculo que tienen las personas usuarias con el proyecto o
los profesionales, una informacion de la cual no disponen tres de las
experiencias que forman parte del pilotaje pero que ven facil poderla integrar
en su metodologia evaluativa.

Dénde si se ven algunas dificultades a la hora de implementar el modelo de
evaluacion es en el indicador que hace referencia a las personas jovenes que
se mantienen en el sistema educativo o en el mundo laboral un afio después
del fin del proceso de orientacidén. Solo una de las iniciativas de nuevas
oportunidades educativas que participa en la prueba piloto dispone de esta
informacidn, por lo que las demas deberan poner en marcha un sistema que
permita recoger estos datos. Si bien no se ve excesivamente dificil obtener esta
informacion, se plantean complejidades logisticas y temporales que pueden
dificultar conseguirla en cada curso del proyecto en cuestion. A pesar de esto,
se considera un indicador util y necesario, por lo que todas las iniciativas
indican que van a hacer esfuerzos para incorporar este seguimiento en su
metodologiay asi poder dar respuesta a la totalidad del modelo de evaluacion.
Por otra parte, cuando se les ha preguntado el resto de cuestiones se ha podido
constatar que todos los proyectos participantes en la prueba piloto coinciden
en considerar que la herramienta tiene utilidad en su caso concreto.
Especialmente se destaca el hecho que ofrece una vision de 360 grados a todo
el proceso, cosa que sirve para reflexionar en torno a la practica profesional, a
tomar consciencia de las actuaciones que se realizan y las que no y a generar
propuestas de mejora en las intervenciones que se llevan a cabo.

También se sefiala que el modelo de evaluacidon propuesto va a servir para
ordenar y estructurar toda la informacion de la cual ya se dispone en la
mayoria de los casos, pero de una forma dispersa y disgregada. En este
aspecto, se valora muy positivamente poder establecer en un Unico
documento todos estos datos que se recogen de manera diseminada a lo largo
del curso, por lo que se aprecia que se trata también de una herramienta muy
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atil no solo para la evaluacion sino también para la sistematizacion de la
informacion.

Aunque en general las experiencias consideran que los indicadores que se
plantean en el modelo son claros y comprensibles, si que se han incorporado
algunas pequeias clarificaciones en dos indicadores que generaban
interpretaciones ambiguas.

Por otro lado, se coincide también en apreciar la extension como la correcta,
como un modelo conciso con la longitud justa para que no sea excesivamente
largo a la hora de aplicarlo a la practica. En esta linea, no se perciben
indicadores redundantes que se deban simplificar ni se cree que sea necesario
profundizar mas en las dimensiones planteadas.

Aun asi, a partir de las aportaciones y observaciones que realizan las iniciativas

participantes en la prueba piloto se realizan modificaciones en seis indicadores del
modelo de evaluacion:

Primeramente, varias de las experiencias trasladan que, en lugar de tener en
cuenta si la nacionalidad de la persona usuaria es extranjera, seria mas
apropiado considerar la nacionalidad de origen de los progenitores, por lo que
se decide cambiar los dos indicadores que hacian referencia a esta cuestion.
También se modifican los dos indicadores que preguntaban por las personas
usuarias con diversidad funcional, cambiando el término por personas con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) para asi poder englobar mayor
diversidad de casos, tal y como pedian varias de las iniciativas.

Por otro lado, una de las experiencias participantes en el pilotaje propone
incorporar el grado de coordinacidn con los centros de formacidn ocupacional,
por lo que se afiaden en el mismo indicador que pregunta por las empresas.
Finalmente, también se modifica el indicador referente al porcentaje de
personas jovenes que alcanzan mejoras en sus competencias o habilidades
segun los profesionales a peticion de una de las iniciativas, que sugiere para
poder dar respuesta a lo planteado integrar las mediciones ex-ante y ex-post
que realiza.

Ademas de estas seis modificaciones, fruto de la prueba piloto se afiaden también dos

indicadores mas a propuesta de las experiencias participantes: uno referente a si el

proyecto da informacidn sobre los diferentes recursos del entorno a los que puede

acudir la persona usuaria, mientras que el otro se refiere a la existencia de

mecanismos de evaluacion de las competencias que ha adquirido el equipo técnico
en su lugar de trabajo.
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Es, en definitiva, gracias a los comentarios y valoraciones realizadas por las iniciativas
de nuevas oportunidades educativas que han participado en la prueba piloto, se ha
acabado de perfilary dar forma al modelo de evaluacion objeto de este trabajo de esta
investigacion.

6. MODELO DE EVALUACION

La herramienta de evaluacion de proyectos de innovacion social en el ambito de las
nuevas oportunidades educativas que ha sido construido y validado colectivamente
a lo largo de las distintas fases de esta investigacion consta de una bateria de 62
indicadores que se dividen en cinco dimensiones:

1. Definicion del proceso de orientacion: incluyendo indicadores sobre el
diseno del propio proceso y el nivel de protagonismo que tiene la persona
joven.

2. Empoderamiento de la persona joven: recogiendo informacion sobre cémo
se trabaja el desarrollo de competencias, la vinculacion con el proyecto y los
resultados obtenidos.

3. Trabajo enred en el territorio: poniendo el foco en la diagnosis de la realidad
comunitariay la coordinacién entre los distintos agentes presentes en la zona
de intervencion.

4. Interseccionalidad: englobando las actuaciones que se realizan e
identificando los recursos que se ponen a disposicion para confrontar las
distintas desigualdades.

5. Equipo técnico: centrandose en la presencia de los perfiles profesionales
adecuados y su formacion continua para la adaptacion a las nuevas
realidades.

El modelo de evaluacion completo puede consultarse en la guia del siguiente enlace.
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7. CONCLUSIONES

La evaluacion es uno de los principales retos por desarrollar tanto de las politicas
publicas como de los proyectos sociales en su conjunto. Con las investigaciones
previas del programa Activate se ha constatado la poca presencia de la cultura de la
evaluacion en las iniciativas de nuevas oportunidades educativas que se dedican
alainclusion educativa y laboral en el acompafiamiento a las transiciones juveniles.

Por esta razdn, la presente investigacion se ha centrado en profundizar en el
conocimiento sobre la evaluacion de experiencias de retorno al sistema educativo
y de acompariamiento a las transiciones juveniles, para asi disefiar una herramienta
que sirva para la evaluacion de este tipo de iniciativas. Un instrumento con la
voluntad que sea lo suficientemente amplio para poder dar cabida a la gran variedad
de experiencias que se engloban en este ambito. Se trata de proyectos muy diversos
que tienen un gran objetivo comun: acompafiar a las personas jovenes en la
construccion de su propio itinerario desde sus necesidades e intereses.

A parte de poder incorporar a la amplia variedad de proyectos que trabajan en este
campo, los dos objetivos fijados en elinicio de la investigacion fueron, en primer lugar,
que sea una herramienta de utilidad para las iniciativas de nuevas oportunidades
educativas y, en segundo lugar, que sea de facil implementacion, es decir que sea
sencillo integrarla en el dia a dia de los proyectos que asi lo deseen. Esta facilidad en
suimplementacion resulta muy necesaria teniendo en cuenta que uno de los mayores
obstéculos que se encuentran las experiencias es la limitacion de tiempo para llevar
a cabo métodos de evaluacion.

Para alcanzar estos dos objetivos se ha optado por una construccion del modelo de
evaluacion de manera colectiva, contando desde el principio con la colaboracién de
distintas personas que han aportado su parte en la concrecién y validacion de la
herramienta. El proceso ha incorporado tanto la mirada académica experta como la
voz de las iniciativas de nuevas oportunidades educativas, tanto de las personas
profesionales como las personas usuarias.

Este proceso de construccion colectiva del modelo se ha realizado en distintas fases
hasta llegar a una primera prueba piloto con varias iniciativas de innovacion social,
diversas por el hecho territorial y por los agentes que las promueven.

Esta primera prueba piloto sirvié para acabar de precisar la herramienta, llegando a
la version actual. Se trata de un modelo que consta de 62 indicadores clasificados en
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cinco dimensiones: definicion del proceso de acompafiamiento, empoderamiento de
la persona joven, trabajo en red en el territorio, interseccionalidad y equipo técnico.

El hecho que haya sido una construccion colectiva es, sin duda, uno de los puntos
fuertes a la hora de presentar el modelo de evaluacion, ya que ha permitido que el
resultado se ajuste a los retos que plantea la literatura en este ambito de
conocimiento, asi como a la realidad de aquellas que trabajan sobre el terreno.

Ademas, ha facilitado que se hayan podido identificar al detalle los aspectos
relevantes que deben tenerse en consideracion a la hora de evaluar el
funcionamiento de las iniciativas de este tipo. Se han podido integrar especificamente
valoraciones sobre las actuaciones que se plantean, el nivel de protagonismo de la
persona usuaria, la mejora en las competencias, la generacién de vinculo, la
coordinacion con los agentes del territorio, la incorporacién de la perspectiva
interseccional en el proceso, las garantias de acceso facilitadas o el disefio del equipo
de profesionales que interviene.

Con los resultados de la primera prueba piloto también se ha podido comprobar que
la herramienta propuesta es Util para las iniciativas de nuevas oportunidades
educativas, ya que, a través de una perspectiva integral, impulsa la reflexion sobre
la practica profesional que llevan a cabo y les facilita localizar donde implementar
mejoras en sus intervenciones.

A parte de su utilidad, se valora positivamente la relativa facilidad de
implementacion que presenta el modelo, contrastando que para dar respuesta a la
bateria de indicadores que se demandan no es necesario invertir ni mucho tiempo ni
mucho trabajo para conseguir la informacion.

De hecho, se destaca que se tienen que recoger pocos datos especificamente para
responder los indicadores propuestos, ya que la gran mayoria de ellos ya se
incorporaban en la metodologia habitual de las iniciativas, aunque no de forma
sistematizada.

Mas alla de la propia evaluacidn, y de ver en qué puntos el proyecto puede mejorar, se
ha hallado que el modelo genera un valor afiadido al proyecto y a la organizacién, ya
que es también una buena herramienta de sistematizacion para poner en orden y
dar sentido a muchos datos que en muchos casos ya se recogen de forma inconexa. Es
decir, a través de la prueba piloto se ha podido constatar que el modelo es un
instrumento util también para ordenar internamente todos los aspectos necesarios
para realizar un buen proceso de orientacion.
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En definitiva, consideramos que con la presente investigacion se ha podido
incrementar el conocimiento del estado de la evaluacion en las iniciativas de
nuevas oportunidades educativas y dotar a las experiencias de una propuesta de
herramienta para la mejora de esta evaluacion. Esta metodologia se ha definido
recogiendo aportaciones y consensuando las tematicas presentes a través de una
construccidn colectiva que da una mayor representatividad y adecuacion al
modelo de evaluacion propuesto.

Este modelo de evaluacion no se da por cerrado, con la idea que siga creciendo y
enriqueciéndose una vez se lleve a aplicacion a mas proyectos de nuevas
oportunidades educativas. Por esto, la voluntad desde el programa Activate es la de
seguir avanzando en esta linea de investigacion durante el 2023, para poder
testear como se aplica a largo plazo la herramienta en las iniciativas de nuevas
oportunidades educativas participantes en la prueba piloto, asi como a todas aquellas
que quieran unirse al proyecto. Ademas, se quiere dar mas protagonismo en este
proceso de construccion colectiva a lavision de las personas jovenes usuarias de estas
experiencias, para adecuar esta evaluacion también a su perspectiva y necesidades.
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Anexo 1. EXPERIENCIAS DE INNOVACION SOCIAL
PARTICIPANTES EN LA PRUEBA PILOTO

Nombre de la entidad Ajuntament de Barcelona
Nombre del proyecto Escola Municipal de Segones Oportunitats de Barcelona
Pagina web https://ajuntament.barcelona.cat/educacio/ca/mes-de-

16-anys/educacio-al-llarg-de-la-vida/escola-municipal-
de-segones-oportunitats

Ciudad Barcelona
Comunidad auténoma Catalunya
Descripcion Servicio socioeducativo que tiene por objetivo rehacer

trayectorias educativas de jovenes de entre 16 y 21 afios que
han interrumpido su itinerario en la etapa obligatoria
(abandono escolar prematuro) o en la etapa post obligatoria.

Actividades que realiza Actividades de despertar vocacional - Desarrollo de
competencias y habilidades para la gestion de carrera -
Acompafiamiento en la eleccién del itinerario académico

Colectivo al que se dirige Personas jovenes entre 16 y 21 afios que ni estudien ni
trabajen.

Financiacion Ayuntamiento
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Nombre de la entidad Fundacio Gentis

Nombre del proyecto Varios programas (Fundacio Gentis)

Pagina web https://www.gentis.org

Ciudad Amposta

Comunidad auténoma Catalunya

Descripcion Los proyectos trabajan por la mejora de la ocupabilidad y el

desarrollo competencial, emocional y social de los colectivos
mas desfavorecidos.

Elobjetivo es el de hacer mover los engranajes para conseguir
la inclusion social plena desde la accion comunitaria, la
formacion, la mentoria, la mediacién, el apoyo familiar y la
intervencion psicoldgica y terapéutica.

Actividades que realiza Formacion - Itinerarios y salidas académicas, formativas y
profesionales - Actividades de despertar vocacional
Informacién sobre el mercado laboral - Desarrollo de
competencias y habilidades para la gestion de carrera

Colectivo al que se dirige Personas jovenes de entre 16 y 24 afios en riesgo de
vulnerabilidad y exclusion social.

Financiacion Gobierno de la Comunidad Auténoma - Ministerio de Trabajo
y Economia Social - Unién Europea - Empresas y entidades
financieras privadas
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Nombre de la entidad Fundacio Intermeédia

Nombre del proyecto Centre de Noves Oportunitats (Fundacié Intermédia)
Pagina web https://www.startnovesoportunitats.com

Ciudad Tarragona / Girona / Matard

Comunidad auténoma Catalunya

Descripcion El programa tiene como objetivo formar e introducir al

mundo laboral y educativo a personas jovenes de entre 16 y
24 afios que no estudien ni trabajen a través de acciones
diversas.

Actividades que realiza Formacion - Itinerarios y salidas académicas, formativas y
profesionales - Actividades de despertar vocacional
Informacion sobre el mercado laboral - Desarrollo de
competencias y habilidades para la gestion de carrera -
Acompafiamiento para la innovacion y el emprendimiento

Colectivo al que se dirige Personas jovenes de 16 a 24 afios que ni estudien ni trabajen.

Financiacion Gobierno de la Comunidad Auténoma - Ministerio de Trabajo
y Economia Social - Unién Europea
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Fundacion Pioneros

Nombre del proyecto

Programa de formacion y empleo para jovenes (Fundacion
Pioneros)

Pagina web https://fundacionpioneros.org
Ciudad Logrofio
Comunidad auténoma La Rioja

Descripcion

El programa busca la formacion de personas criticas,
competentes en las relaciones humanas y con deseo de
aprender de forma permanente desde la busqueda y la
obtencion de un empleo estable y de calidad.

Vinculan la inclusidn social con la consecucion de un puesto
de trabajo para que cada persona pueda desarrollarse de
forma integral y forjar un proyecto de vida digno,
independiente y pleno.

Actividades que realiza

Formacion - Itinerarios y salidas académicas, formativas y
profesionales - Actividades de despertar vocacional
Informacion sobre el mercado laboral

Colectivo al que se dirige

Personas jovenes de entre 14 y 30 afios.

Financiacién

Ayuntamiento - Gobierno de la Comunidad Auténoma -
Ministerio de Trabajo y Economia Social - Ministerio de
Educaciéon y Formacion Profesional - Empresas y entidades
financieras privadas
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Nombre de la entidad La Rueca Asociacion

Nombre del proyecto Escuela de Segunda Oportunidad Tecnolégica (La Rueca)
Pagina web www.larueca.info

Ciudad Madrid

Comunidad auténoma Comunidad de Madrid

Descripcion Es una iniciativa integral de insercién socioeducativa y

laboral que pretende dar oportunidades a jovenes con
perfiles de abandono de formacion reglada que se
encuentren fuera del mercado laboral y/o sean considerados
de baja empleabilidad.

El proceso se estructura en torno a la creacion de itinerarios
individualizados ajustados a sus competencias, habilidades e
intereses. Se ofrece al mismo tiempo un seguimiento y
tutorizacién permanente por parte de los/as profesionales
del centro y aprovechando tanto los recursos educativos,
laborales y ludicos de los centros de la entidad, como los
disponibles en la comunidad.

Actividades que realiza Formacion - Itinerarios y salidas académicas, formativas y
profesionales - Actividades de despertar vocacional
Informacién sobre el mercado laboral - Desarrollo de
competencias y habilidades para la gestion de carrera -
Acompafiamiento para la innovacion y el emprendimiento -
Desarrollo digital

Colectivo al que se dirige Personas jovenes de entre 16y 25 afios.

Financiacion Gobierno de la Comunidad Autonoma - Empresas y entidades
financieras privadas

36


http://www.larueca.info/

ACTIVATE: Evaluar los proyectos de nuevas oportunidades educativas // 2022

Anexo 2. RELATORIAS DESTACADAS DE LAS SESIONES DE
CONSTRUCCION DEL MODELO DE EVALUACION

2.1. Sesion con grupo de personas expertas del mundo académico

A continuacion, se recogen las principales aportaciones realizadas por las personas
expertas convocadas en el grupo de trabajo. Participaron en el grupo Monica Figueras,
Juan Llanes, Fernando Marhuenda, Alejandro Montes, Soledad Romero y Lourdes
Villardaon.

El texto del informe no responde al literal de las intervenciones realizadas por las
personas participantes, se ha procurado recoger el sentido general de la intervencion
destacando los dmbitos mds relevantes.

El acompafiamiento en los procesos de transicion es algo que habitualmente
la gente hace de forma voluntaria y escoge, da la confianza a distintas
personas, no tiene un Unico referente que esta al tanto de todo, etc. Cuando
hablamos de acompafiamiento profesional lo hacemos en colectivos
vulnerables por qué no tienen personas en quienes poder encontrar ese
contraste, o se trata de un contraste inapropiado. El acompafiamiento
profesional lo entiendo como algo minoritario, no como un derecho universal.
Es acordado, pero con cierto grado de imposicion, no se elige... Hace un
tiempo que empezamos a abusar de la nocidon de acompafiamiento, que es
diferente de la supervisidn, orientacion, etc.

Sobre el empoderamiento, me parece apropiada la nocidn, pero cada vez mas
este viene vinculado a la toma de consciencia sobre uno mismo y sobre la
realidad, el contexto. El empoderamiento es consecuencia de esta toma de
conciencia, no podemos ir al empoderamiento sin pasar por él, por darse
cuenta de quién soy, donde estoy y lo que se me pide.

El tema del vinculo con el proyecto es algo que me chirria porqué durante
mucho tiempo la gente se ha sentido identificada con algo estable (un grupo,
un centro, una estética...). Vincularme a un proyecto, cuando su logica es que
empiece y acabe, me parece complejo.

Sobre el trabajo en red, creo que hay que hacer trabajo en el territorio, y que
pasa por el trabajo en red, pero la entiendo como una red entre iguales. Hay
que generar posibilidad de cooperacion y de division del trabajo, que no es
necesariamente trabajo en red. Al empresariado hay que pedirle cosas para
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que se hagan corresponsables de las iniciativas y procesos, pero no tengo claro
que tenga que estar en una red al mismo nivel que una entidad, un centro
educativo, etc. Hay que asignar las distintas posibilidades de colaboracion y
ver quién tiene que estar en qué cosas.

En el tema de definicidon del proceso de acompafiamiento creo que algo que
hay que tener en cuenta es como los propios colectivos que van a desarrollar
ese proceso de acompafiamiento (que debe incluir también seguimiento y
orientacion) define qué concepto de acompafiamiento y orientacion se tiene.
Podemos tener diferentes concepciones de lo que significa el
acompafamiento.

Desarrollo de la consciencia critica creo que debe aparecer, que es la base de
todo lo demas que se plantea. Como se cuestiona lo que es normal.

Cuando se habla de trabajo en red, deberia aparecer la potenciacién de la
propia participacion de los/las jovenes a los que van dirigidas las actuaciones.
Para que se pueda hacer un proyecto comunitario, hay que implicar a toda la
comunidad, y las primeras personas implicadas deben ser los propios jovenes,
hacerlos protagonistas en ese proceso.

Hay aspectos mas técnicos y metodologicos que deben aparecer: la
coherencia, adecuacién y actualidad entre los objetivos, los procedimientos y
la metodologia.

También me parece relevante considerar que los propios proyectos tengan
sistemas de autoevaluacion.

El concepto acompairiamiento me parece un poco adultocéntrico, seria
necesario revisarlo.

La dimension de la Inclusidon, mas que hablar de inclusion se podria hablar de
interseccionalidad vy alli introducir distintos elementos que afectan a esta
transicion.

Hay dimensiones de distinto calado.

Elempoderamiento, el tema de la conciencia critica deberia tenerse en cuenta.
El proyecto HEBE ha definido 9 dimensiones y 27 indicadores de lo que se
considera el empoderamiento juvenil. Contemplan como parte del
empoderamiento, la participacion, la responsabilidad, la capacidad critica, la
autoestima, etc.

El concepto de pertinencia me parece necesario. En base a qué diagnostico se
plantean qué objetivos y qué medios para alcanzarlos.

Empoderamiento y outcome se pueden solapar en cierta manera.
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En el sentido de los resultados, me parece relevante tener en cuenta la
sostenibilidad (que se pueda seguir manteniendo en el tiempo) y la
transferencia (que se pueda transferir a otros contextos).

Hay diferentes niveles de dimensiones. El outcome se deberia incluir dentro de
las otras dimensiones. Puede generar mas problemas a la hora de evaluar.

El outcome podria referirse al hecho que las propuestas incluyan la evaluacién
de los resultados, al impacto que tiene alrededor... me falta una dimension
que evalie las metodologias de acompafiamiento y de evaluacion.

Definicion de proceso de acompafiamiento igual se podria buscarse una
descripcion que haga referencia al proceso y no al rol de la persona que
“acompafa”. Estamos poniendo la mirada en el profesional que hace el
procesoy no en el proceso del/la joven.

Indicadores propuestos:

la persona
acompanante,
acompafia, no dirige

Acompafamiento

Limitado en el tiempo,
con fecha de caducidad
- Negoclado-acordado

No invasivo

Diagnéstico/evaluacion
participativa de
necesidades e intereses

- Diferenciacion entre
acompafiamiento,
mentoria, tutoria,

establecimiento de
un "contrato de

P " Acompaiamiento
acompafiamiento orientacidn, supervision y e
(similar a un contrato direccion subjetivo
de aprendizaje)
Definicion
protagonismo del Que las personas "explicita" y

joven en el proceso
de i
(toma de decisiones,
proactividad)

jovenes sean

Definicién del
proceso que siguen
los jovenes
(contruccion de su
propio proyecto) mas
que el que realizan
los/as profesionales
(acompanamiento)

“transparente" de las
caracteristicas de los
procesos a
desarrollar

Clara identificacion
de los compromisos
de todos/as los
participantes en el
proyecto, en funcion
de surol en el mismo
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Vinculacion
emocional (éxito

Il
Desarrollo y como adhesion)

evaluacion de
competencias para la
vida

- Reconciaciin con e

como clave para la
transiciin exitosa

Transformacion de
la persona (valores,
prioridades) y del
entorno

Empoderamiento

- Pasar de las competencias para la vida a
tener un proyecto de vida y asegurar las
condiciones para ir desarrciiandolo

- Busqueda de sentido de |a propia vida,

una direccion clara, elegida, consciente

Coordinacion entre
diferentes sectores

Flexibilizacion y
permeabilidad contribuir ala
Permeabilidad de las mejora de la
“lineas” divisorias entre comunidad
snfidades, con la participacién de la
administraciones..
Flexbiizacién del

propia comunidad

rendimiento de cuentas,
sin perder su “rigor*

proceso de ‘aprendizaje
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2. Empoderamiento del/la joven

o

Condicion necesaria: flexibilidad y
autonomia organizativa.

Per ilidad entre decisiones y
garantizar la reversibilidad (posibilidad
de errar)

3. Trabajo en red en el territorio

&= Dialing Progress

Protagonismo

Autcria/propiedad scbre
el proceso
- Volumariedad
dela

- Concier

Conciencia
sistémica

situacion propia, de la del
contexto, del alcance
(limitado) de
de innovacién social

- La persona joven marca
el ritmo del proceso

Partir de la
"concientizacién”

Utilizar
C-uesl:ondr lo normal* metodologias
Conciencia critica Colaborativas

Senty

s de proyectos

produccio

Trabajo en el territorio
Corresponsabilidad entre los actores

del territorio, asumiendo cada cual el

papel que le corresponde

- Que cada actor sepa cual es su

tarea y cudles las tareas del resto de

onflanza entre actores, romper la
desconfianza

- Que las entidades financiadoras
permitan distintas formas de renc

de cuentas sobre los proyec

“pertenencia” y la ir

Realizacion de co-

xpenencia Comprender sistemas de

accién de los mismos

Co-construccion de
proyectos con la
participacion real de
colectivos
destinatarios

Desarrollo de sistemas

integrados

Generar espacios de coordinacion e intervencion
multisectorial -servicios sociales, primera atencion
personas migradas, fomento, educacion- en clave de
una mayor inclusion socioeducativa de los jovenes en
contexto de vulnerabilidad social

conciencia de
aportacion de cada
actor/agente/sector
al proyecto comun
(vision sistémica)

No solo co-laboracion, sino integracién
3 través de proyectos compartidos en

los qu aefinen dif:

entes roles y
responsabilidades con objetivos y
procedimientos consensuados
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Partir de las
necesidades reales
de las personas

La personas como centro
en la generacidn de
proyectos, mas que de las
"modas” o "creencias" de
lo que se debe hacer,

Realizar un trabajo
realmente
intercultural
Conciencia de las
diferentes "identidades”
culturales que tenemos
cada persona, incluyendo
a losfas profesionales,
Hacer un uabajn para que
los/as profesionales tomen
conciencia de sus propias
“identidades culturales®
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Participacion
de 10008 los implicados en
condiciones de igualdad

Promover didlogo e
interaccion entre los
implicados

Valorar la diversidad
como
enriquecimiento
fondos de conocimiento,
experiencias y valores
culturales diversos

f
vinculada a la propia
préctica

Desarrollo de procesos de
investigacion en la accion
como base de la
formacion continua

Obj
compartidos y
comunes

Establecimiento de referentes de
la propia comunidad (ex

par personas
en el entorno/territorio., etc.)

reflexivo para la

mejora continua
como equipo

4. Inclusion

5. Equipo técnico

Mas que inclusion
(¢quién incluye a
quién?) se trata de
participacion real

Inclusion

- No Imponer un ritmo Unico; |a transicién no es una competicidn con un
anico ganador

Mayor atencion y recursos para quienes mds los necesitan
- Buen ajuste entre oferta y demanda; no dejar que alguien curse algo que
no le Interese porque no tiene nada mejor
- Promover la movilidad para frecuentar medidas y programas de transicion
an lugar de restringirlas a las del territorio mas cercano

Inclusion

- Son los agentes del territorio los que incluyen y
excluyen, ka inclusion no depende solo nl
principalmente del sujeto

Garantizar el acceso de 'todos' los y las jovenes
vulnerables a través de:

a) medidas para garantizar la gratuidad del transporte por
motivos de ‘formacién’ para aquellos y aquelias [Gvenes que
lo necesiten; y b) medidas de acompaftamiento y
orientacion que contribuyan a romper barreras simbolicas
entre [as diferentes zonas de la ciudad.

Equipo técnico

Estable
- Comprometido con la direccion que adopta la experiencia de
Innovacién
- Profesional, responsable, con buena formacion inicial y continua
- Exigente
- Consciente de sus limitaciones
- Capaz de poner iz innovacién social en perspectiva y contexto
del conjunto de actuaciones de la erganizacion gue la promueve

Condiciones
laborales de "trabajo
decente"

Clarificacion de los

perfiles profesionales

y reconocimiento de

la formacion previa

para el acceso
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2.2. Sesion con grupo de personas profesionales vinculadas a
iniciativas de nuevas oportunidades educativas

A continuacion, se recogen las principales aportaciones realizadas por las personas
vinculadas a experiencias de nuevas oportunidades educativas convocadas en el grupo

de trabajo.

Indicadores propuestos:

Ne de sesiones
individualizadas

Flexibilidad de
itinerario: nimero de
itinerarios
congelados, nimero
de itinerarios de més
de 1afio, nimero de
itinerarios
replanteados

El joven es capaz de
defender su plan de

Numero de
personas
participantes en los
talleres de
descubierta

motivacional
personalizada

Participacion en
encuentros grupales

N° de jévenes que
mejora competencias

% o grado de
competencias
adquiridas

trabajo individual

Sabe valorar la ejecuci6n
de las bases de su plan de

trabajo

Tasa de jovenes que
se muestra
satisfecho con su
proceso respecto al
total ( vinculado a
encuestas de
satisfaccion)

grado de mejora en /

la gestiéon emocional

el proyecto preve
intervenciones en
cada etapa del
proceso vital

1. Definicidn del proceso de acompafiamiento

' Tutorfas realizadas
Construccién y
seguimiento de casos por
parte de los profesionales

porcentaje de
jovenes que mantiene
su intervencion en el
tiempo ( respecto al
total que inicia)

2. Empoderamiento delfla joven

Numero de

personas jévenes que
tienen una asistencia
= o superior al 75%

Porcentaje de
jovenes que retorna
al sistema educativo
regladoy o que
certifica en una
formacion

Nuamero de
personas jovenes que

certifican almenos 1

formacién

Autopercepcion de
los jovenes de mejora
de competencias,
habilidades, vinculo
establecido, etc.
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Satisfaccion de los
resultados del trabajo
enredy su
consolidacién

. 3. Trabajo en red en el territorio
frecuencia de la

coordinacién con los Numero de jovenes

agentes implicados derivados por cada Numero de

en la derivacion de servicio empresas que
los jovenes

acogen practicas

Nimero de
convenios de

Num. de reuniones colaboracion con la

con otras entidades o administracion
plblica de

proximidad

agentes del territorio

Numero de

servicios que forman
parte de la red de
coordinacion

numero de
vinculaciones con
otros servicios de la
red

N° de Encuentros Numero de i
anuales, foros ferias coordinaciones con los Numero de horas de

N servicios retorno social
entre entidades, : /

empresas del Compart nformacion con participacién en
territorio los diferentes agentes actividades regulares
(retorno social)

voluntariado

Tener objetivos comunes

de trabajo
Porcentaje de
personas de origen Participacién en
Numero de extranjero respecto al Porcentaje de actividades Garantizar necesidades
personas jovenes que total alumnos de origen conjuntas bésicas (transporte
see desplazan para extranjero respecto al (normalizacién de la gratuito, alimentacién,
formarse total heterageneidad) alojamiento) para poder
sostener el itinerario
formative
Porcentaje de 4. Inclusion Formaciones gratuitas
chicas n° de actividades
relacionadas con
género, nuevas n° de ayudas /
masculinidades. becas...
Paridad en las
Numero de formaciones
personas que se Trabajar la paridad en la
reinsertan representacion de chicos
chicas
laboralmente v
vinculado a géneroy Trabajar la paridad en la Trabajar la diversidad
aorigen representacion de chicos culturat
y chicas
Trabajar la diversidad
cultural
Implicacién del Ne de formaciones N° de jévenes por
profesional internas del equipo persona referente
técnico N .
. 5. Equipo técnico
Capacidad del
profesional de "salir Nimero de
del despacho”, de reuniones de Re.feremAe’ unico de
relacionarse con coordinacién de orientacién y
otros equipo por semana acomP?namlenlo.
atencién de
proximidad
Encuestas de Perfiles profesionales Num.elio r.!e _perflles
satisfaccion del diferentes: multidisciplinares
Valoracion de las personal: los Interdisciplinariedad
personas usuarias del profesionales se miradas diferentes
equipo profesional muestran satisfechos intervenciones diferentes Perfiles profesionales
del trabajo que hacen diferentes:

Abordaje desde la Interdisciplinariedad
pedagogia social miradas diferentes

intervenciones diferentes

Abordaje desde la
pedagogia social
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Nimero de
personas egresadas
que se mantienen en
el sistema (retorno
educativo) o en el
trabajo (insercion
laboral) a los tres.
meses de su salida
positiva

Adaptado a los

objetivos especificos

de cada proyecto

Numero de jovenes
del total que tras su
salida del itinerario
alcanzan resultados
de éxito: empleo o
retorno

- Autopercepcion de
n .de personaAs sue la mejora de
dejan d? permblr. competencias/habilid
prestaciones sociales ades del joven
y ayudas

6. Grado de impacto (outcome)

DATA DATA EVERY WHERE

Mejora de la
situacion econdmica
del usuario y/o su
familia sostenida en
el tiempo (medirlo al
afo)

Impactoenel
territorio (cambio de
tendencias en
poblaciéon
matriculada, etc.)
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2.3. Sesion de validacion de los indicadores

A continuacion, se recogen las principales aportaciones realizadas por las personas
convocadas en el grupo de trabajo.

El texto del informe no responde al literal de las intervenciones realizadas por las
personas participantes, se ha procurado recoger el sentido general de la intervencion
destacando los dmbitos mds relevantes.

— Manteniendo las dimensiones que hay yo diferenciaria tres momentos: el
inicial, el proceso y los resultados. Dentro del inicial habria si se ha hecho un
diagndstico, si se han analizado las necesidades del territorio, etc. Todo el
tema de la adaptacidn seria en el proceso... Igual se puede separar por colores
o subapartados para que quede todo mas claro y sepamos a qué momento
aplicar estos indicadores.

— En la definicion del proceso de orientacion me falta algo importante: toda la
parte personal y de compromiso social como ciudadano. Creo que se podria
resolver si se tuviera en cuenta una idea de orientacion alineada con los
planteamientos de orientacion a lo largo de la vida, donde entre laimplicacion
social.

— Sivamos a los indicadores, creo que algin indicador esencial me falta. Para
evaluar el disefio tenemos que ver hasta donde es un disefio creativo,
participativo, innovador, comprometido con el cambio. Esto en los
indicadores no acababa de verlo, aunque se ve esta intencion.

— Yo leo esto y me da la sensacidon que hablamos de un proceso individual, creo
que deberiamos tener en cuenta como implicar al resto del equipo educativo,
lo veo ausente.

— Elsegundoindicador, taly como esta formulado, ves que lo deseable seria que
no sea un proceso dirigido, pero hablando del perfil de jévenes del que
estamos hablando la direccion es imprescindible al principio. Hay que
conseguir que al final haya autonomia y empoderamiento pero en el inicio es
complicado. Quizas aprovecharia los grados para graduarlo. En general las
graduaciones me gustan mas que el Si/No.

— En el dltimo indicador la respuesta que vais a encontrar es que todos tienen
sistema de autoevaluacion, el Si/No no sé qué valor aporta.

— Si entendemos el colectivo con el que vamos a trabajar, idealmente ojala no
tengamos que dirigir, pero sera necesario. Hay que llevar una hoja de ruta muy
marcada, aunque sea flexible.
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Cuando se habla en que las actuaciones estan calendarizadas, quizas lo
interesante es preguntar si el calendario es realista con las actividades que se
proponeny el plan.

Me faltaria algin item que hiciera referencia a que el disefio es creativo,
participativo e innovador. También algo que indique que se ha delimitado cual
es el enfoque de orientacion que se quiere desarrollar.

La esfera personal yo lo cambiaria por sociopersonal.

Quizas falta algun indicador sobre el tipo de metodologia que se utiliza: si se
utilizan metodologias experienciales, activas, porque creo que es coherente
con el planteamiento que se esta haciendo de orientacion.

El disefio debe contemplar si hay evaluacion por parte de otras personas,
evaluacion 360 grados.

Debeincluirse laidea que participan en el propio disefio de las propuestas, que
se escuche su voz en el disefio de las propuestas de orientacion. No sé si es
suficiente por sefialar qué tipo de actuaciones se desarrollan (entrevistas,
talleres, etc.) habria que matizar para que se recojan estos aspectos.

Echo de menos algln indicador especifico sobre la teoria del cambio, que no
dejade sersi hay unos objetivos claros en el disefio. Quizas unindicador simple
que tenga que ver con objetivo-hipotesis seria interesante.

Se podria aplicar una graduacidon semejante a la calendarizacion a la que hay
en las metodologias para tener esta vision de proceso.

Echo en falta dos circunstancias que es que la persona sea capaz de asumir el
papel y tener ese protagonismo y luego que tenga consciencia. Sin estas dos
cuestiones que no se tienen en el principio del proceso o se tienen muy
tapadas. Entiendo el planteamiento de tener a la persona en el centro, por lo
que hay que tener en cuenta que el nivel de protagonismo es cambiante. Si
llega con un nivel de protagonismo alto esta en el lugar equivocado. Otra cosa
es que tengamos los equipos educativos consciencia clara de las necesidades
de los jovenes.

Persona como referente, la respuesta habitual va a ser que si. Es un trabajo que
hace la entidad en el principio, pero si queremos dar protagonismo mas
adelante quizas deberiamos dejar que la persona usuaria pueda elegir quien le
acompana.

La relacion con las familias pasa por la edad y no tiene sentido como se
plantea. Habra usuarios que ya tienen su propia familia, u otros que sus
familias estan en sus paises de origen...
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El concepto de familias debe revisarse. Como comentaba Alejandro, cuando se
preguntan por las actuaciones que se realizan deberiais incluir el sentido que
tienen, el enfoque. Si no se quedara una bateria de respuestas que va a ser
dificil interpretar lo que sacamos de ahi.

Corresponsabilidad del joven con el proceso: un indicador que tenemos
nosotros es que el joven es capaz de defender su itinerario, su proceso. A
nosotros nos funciona.

Trabajamos toda la esfera académica y laboral pero también la de ocio y
tiempo libre, con el deporte, quizas se deberia incorporar.

Para mi hace falta incorporar la graduacion. El Si/no puede ser limitado.

Me ha chocado ver que la primera bateria es la de resultados, la pondria al
final.

Para mi la clave del proceso es en cerrar el vinculo y preparar para la salida, no
es romper el vinculo, sino cambiarlo. Saber cerrar para evitar la dependencia
es fundamental y se deberia incorporar como indicador.

Empoderamiento tiene que ver con capacidad, pero también con consciencia,
de uno mismo y de la realidad y contexto en el que se encuentra. Si no se tiene
esa consciencia no hay empoderamiento posible. Hay que recogerlo también.
Me queda la sensacidn de que hay un trabajo muy centrado en el yo, y poco
centrado en los otros. Parte del trabajo consiste en tomar consciencia del
entorno y ajustarse a ello.

Me choca que se hable de porcentaje o de tasa en algunos sitios, deberia haber
una misma unidad de medida...

Es util usar el indicador de percepcion de mejora de competencias no solo con
el usuario sino también con la percepcion del equipo educativo y ver el ajuste
o desajuste que hay.

Me da la sensacidon que entre competencias y vinculacion me falta algo en
medio, elementos que tienen que ver con el autoconcepto en cdmo se
perciben como jovenes, como estudiantes, como personas aptas... como se
construyen horizontes de accion y de oportunidad, expectativas, etc. Todo
este campo de elementos que no son estrictamente vinculacion como tal, pero
tampoco tienen que ver con las competencias en si. Es un elemento intermedio
que es importante para entender ambos bloques (competencias y vinculo).
Introducir elementos de como revincular con el mundo fuera de la institucion
me parece muy interesante también.

La toma de consciencia de su sistema de influencia me parece necesaria
abordarla. También la toma de consciencia de que existe un futuro, ya que
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observamos que hay dificultad para mirar al futuro. En esta mirada al futuro
me falta un plan de accién: como voy a dar el paso, con quienes, etc.

En los resultados, el porcentaje de personas que se mantienen en el sistema
hay que diferenciar el mantenimiento en el sistema educativo, que puede
depender de la decisién que tome, que el mantenimiento en el puesto de
trabajo. Quizas se deberia meditar.

Me faltarian competencias: el compromiso social, qué aportar a la sociedad,
etc.

Muchos resultados se refieren a vinculacion, me chirria.

La satisfaccion como resultado se me queda pobre. No se trata de estar
satisfecho, sino de avanzar en el proceso.

Faltan competencias, se da peso a la gestion emocional y el pensamiento
critico, ¢por qué? Me falta la competencia para aprender, por ejemplo.
Tendriamos que pensar si vamos a especificar competencias, cuales son las
que queremos destacary potenciar para el desarrollo de la autonomia.
Recoger el porcentaje no es un indicador de los logros para mi...

Debemos aclarar en qué competencias transversales damos importancia...
Cuando preguntamos a los usuarios sobre la percepcion que tienen sobre algo
muchas veces lo que dice la investigacion es que nos percibimos como mas
competentes que lo que realmente somos a la practica...

En resultados tenemos que ser cuidadosos. ;Como vamos a entenderlos?
¢Vamos a ajustar cuentas? Los procesos son dilatados y me cuesta ver qué es
el éxito...

¢Hasta cuando vamos a proponer que el programa se ejecuta? ;Hasta que
acaba? ;Va a haber un seguimiento para que los resultados sean mas
fidedignos?

Cuando hablamos de competencias, si metemos muchas competencias se
puede convertir en un documento infumable. El documento deberia ser (til,
que te de informacién de cdmo mejorar,

Eldiagnostico de empleabilidad que hacemos en Pioneros ponemos bastantes
temas de interseccionalidad, porqué luego nos encontramos con que
ofrecemos trabajos a gente que no los quiere... si el documento lo
estructuramos de otra manera, esto iria a la primera fase.

Con esta idea del cambio de estructura, me falta en el conjunto la evaluaciony
el poder acreditar y certificar estas competencias. Que las personas jovenes
puedan salir con algiin documento que puedan presentar en cualquier sitio...
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el programa debe acabar con una evaluacion de las competencias
desarrolladas

Me gusta mas hablar de coordinacién que de trabajo en red, que me parece un
poco sobrevalorado. Al tercer sector el trabajo en red le parece atractivo, pero
también le supone un esfuerzo.

Pondria un equilibrio entre el esfuerzo y el rendimiento que tiene esa
coordinacién. Hay mucha mas voluntad y necesidad de impulsar esta
coordinacidn desde el tercer sector que desde otros actores del sistema.

La clave estaria en el disefio de la formacion en las empresas. Mientras que la
coordinacidn con el sistema educativo tiene que ser, mas que recibir, para
retornar las personas al sistema educativo.

La coordinacién pasa por la financiacion. Los restos de actores son
relativamente estables en el territorio, con capacidad de planificar a medio 'y
largo plazo, mientras que las Escuelas de Segundas Oportunidades estais
continuamente buscando como sobrevivir.

El dltimo indicador me parece demasiado utdpico, me conformaria con
menos.

Nuestra funcion seria inexistente si no pusiéramos en todas estas preguntas un
‘frecuente’. Es necesario articularse con distintos recursos del territorio, sino
no existiriamos. Deberiamos incorporar indicadores que valoren la influencia
de las redes de participacion. Poder identificar si estamos presentes en estas
redesy las sinergias de trabajo colaborativo.

La importancia que queden claramente definidos los objetivos comunes que
se persiguen, muchas veces la coordinacion a pesar de todos los esfuerzos que
se hacen cuesta... hay lenguajes que no son compartidos y ver qué se habla
cuando se habla de empoderamiento...

Echo en falta verme a mi representado en esta interseccionalidad. Donde
acaba el vardn blanco heterosexual aqui. Me falta la parte de aceptacion y
acogida delresto de la poblacion, y de esta entre si. Puede haber rechazo entre
los jévenesy tendria que haberindicadores que esta diversidad es incorporada
y aceptada con naturalidad por todos.

Son acciones que son presentes en todas las fases del proceso del joven. Es
dificil poner el foco a la hora de cuantificar, porque se dan transversalmente,
en todo tipo de acciones. Los items son correctos, nos va a ser util para hacer
un cierre de memoria. Deberiamos incorporar otros items para complementar,
como por ejemplo si se incorpora la interseccionalidad en todas las fases, solo
en una en concreto, etc.
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Cuando hablamos de porcentajes de mujeres, migrantes, etc. Lo veo mas de
Garantia de acceso que no Atencion a la diversidad.

No se acaba con el porcentaje de personas que participan, en general debe
haber un clima de respeto hacia todas las diversidades

Se realizan acciones especificas para reducir la brecha digital es correcto, pero
¢por qué no hablamos de las otras brechas? La de género, la social...

Me falta la diversidad sexual también. Hay personas con diversidad sexual que
tienen problemas por encontrar empleo.

Esto lo queremos para dar ajuste de cuentas de que el programa cumple. ;El
porcentaje hace la evaluacion del programa? Quizas no haya nadie con
diversidad funcional y el programa es totalmente valido... Abrimos en el
acceso, pero como se acompafa en ese acceso y en su salida. Todo esto me
plantea dudas cuanto a los indicadores...

Un colectivo que me falta son los jovenes sin papeles, no sé si deberian tener
un reflejo especifico.

En nuestro caso hablamos mucho de NESE, necesidades educativas
especiales. Es el colectivo con el que mas nos encontramos y mas nos hace
hacer adaptaciones.

Me falta mas referencia a las condiciones laborales del personal. Me genera
confusidn a qué nos referimos por proyecto porque la impresion que yo tengo
es que hay multidedicacion, que puedes tener un contrato indefinido, pero 30
cosas a entender, de ambitos diferentes... eso genera dispersion y afecta al
trabajo.

Deberiamos hablar de trabajo decente del personal. Hay definiciones de los
elementos que debe tener el trabajo decente.

También me faltaria algo que hiciera referencia a las actuaciones para
potenciar la cohesion como equipo y algo que hiciera referencia al desarrollo
de procesos de investigacion para analizar los propios proyectosy aprender de
ellos. En este sentido deberiamos incluir la universidad en el trabajo en red.
Los porcentajes no sé por qué son estos y no otros.

Sobre las formaciones, quizas deberia estar reflejada que haya formaciones
especificas en orientacién y acompafiamiento a los jovenes.

Proceso de mejora del equipo a través de los procesos de autoevaluacion o de
investigacion.

¢Qué queremos decir con “de forma regular”? lo importante es que sean
adecuadas a lo que el equipo necesita.
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Deberia separarse el primer indicador entre adecuacion y diferentes: el 100%
deberian ser perfiles adecuados y otro porcentaje, diferentes. ;qué
entendemos por perfil diferente?

¢A que nos referimos con el establecer referentes? ;Se adjudican?
Deberiamos recoger todos los problemas de salud mental, tanto en la
interseccionalidad como con la formacidn de los profesionales.
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Anexo 3. JORNADA ACTIVATE 2022

& ctivate Programa:

+ Bienvenida

+ Didlego - Por qué evaluar. ;Qué retos presenta la evaluacion?

JORNADA 2022 Alejandro Montes Soledad Romero
o Investigador postdoctoral en la k Profesora titular de Qrientacian
¢Como evaluar los proyectos de Universidad Complutense de * Protesional en a Uniersidad de
. . Madrid. Sevilla,
nuevas oportunidades educativas
para mejoral’ su lmpaCtO? Modera: Marta Fullola - Investigadora de la Fundacién Ferrer Guardia
v P ién de las principal dades de la investigacién Activate

Lluis Bages - Investigador de la Fundacian Ferrer Guardia

Jueves 24.11.2022 de 10h a 12:00h
Q@ Em20 Barcelona

{ webinar | Inscripciones: bit.ly/JoradaActivate2022 José Manuel Jhonny Mancilla
Valenzuela Director de la Escuala de
Coordinador técnico de la Segundas Oportunidades del

Fundacién Pioneros Ayuntamiento de Barcelona

@ Sonia Moragrega
Directora General Corporativa de
EnlaCeS de intel’éSZ p la Fundacion Intermedia
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» Mesa redonda - La luacién en la organizacién. Aplicaci y retos.

¢ m » Conclusiones y cierre

e Streaming webinar Hungria Panadera - Directora de proyecios de Ia Fundacian Ferrer Guarcia
e Materiales compartidos

e Video resumen

e Capsula RRSS1 Investigacion
e Capsula RRSS2 Evaluacién

e Capsula RRSS3 Evaluacién

e Capsula RRSS4 Experiencia Pioneros

e Capsula RRSS5 Experiencia Intermedia
e Capsula RRSS6 Experiencia Em20 BCN
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https://activat.ferrerguardia.org/es/2022/11/07/jornada-activate-2022-evaluar-proyectos-nuevas-oportunidades-educativas-mejorar-impacto/
https://youtu.be/FG38v4ajSkQ
https://activat.ferrerguardia.org/es/2022/12/01/evaluacion-nuevas-oportunidades-educativas-jornada-activate-2022/
https://youtu.be/aUZ5fiLHAeI
https://youtu.be/aZF45Yw01_w
https://youtu.be/kyd6UC_ZyQQ
https://youtu.be/IUcyaddlKdc
https://youtu.be/brjcss34-0M
https://youtu.be/Pf9_WBfyESk
https://youtu.be/ZvQQXM_oooQ
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